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Apresentacao

A Lei Federal n° 13.460/17, a Lei Estadual n? 6.052/11, o Decreto Estadual n?
46.622/19 e o Decreto Estadual 48.836/19, apresentam a obrigatoriedade legal
para que as instituicdes publicas publiguem e divulguem os seus servicos por
meio da Carta de Servicos ao Cidadao.

A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento por meio do qual as institui-
cOes publicas estabelecem o seu compromisso publico com os servicos ofer-
tados a populacao, e tem como finalidade a garantia do direito do cidaddo em
receber servicos com padrdes de qualidade estabelecidos; divulgar os servicos
prestados e os compromissos de atendimento; possibilitar a avaliacdo conti-
nua da administragao publica e estimular o controle social.

A Carta de Servigcos possui também uma funcdo educativa na medida em que
permite que o cidadao conheca os servigcos existentes na instituicdo publica e
também como utiliza-los.

A Secretaria de Estado de Saude é o 6rgédo da administracdo direta do Governo
do Estado do Rio de Janeiro, responsavel por formular, implantar e gerenciar as
politicas de saude, o que inclui o assessoramento aos municipios, a programa-
¢do, o acompanhamento e a avaliagao das acdes e atividades de saude.

A Carta de Servicos da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ)
se compromete em informar aos seus Usuarios sobre 0s servigcos prestados por
esta Secretaria e a forma como podem ser acessados, além de definir os com-
promissos com relagédo aos padrdes de qualidade no atendimento ao publico.

Nela também serdo explicadas as formas de participacado dos cidadaos no con-
trole e avaliacdo do servico publico, apresentando os canais de comunicacao
mais adequados para sua participagao.

A Carta de Servicos da SES RJ sera permanentemente atualizada e esta dispo-

nivel para impressao no Portal da Transparéncia da SES.

Uma boa leitura para todos!

Claudia Mello
Secretdria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
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A Carta de Servicos da Secretaria de Estado de Saude foi instituida por meio da
Resolucdo SES n? 2.834, de 22 de agosto de 2022.

A elaboracao foi realizada pela Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES, em con-
junto com os demais setores da SES/RJ.
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Coordenacao de Acompanhamento das Ouvidorias Setoriais
Felipe Alves Bastos
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A
ASPECTOS GERAIS Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro ‘
- SES/RJ

A Secretaria de Estado de Saude, é parte da estrutura do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro, responsavel por formular e executar a politica esta-
dual de saude. Parte do Sistema Unico de Sadde - SUS, a Secretaria é norteada
pelos principios deste sistema, que tem como propdsitos cuidar da salude da
populacdo, com acdes preventivas, de promocao, recuperagao e reabilitacao,
democratizando as informacdes relevantes para que a populacdo participe e
conheca seus direitos e riscos a sua saude.

A Secretaria de Estado de Saudde prima por manter
os seus valores de humanizacdo, ética, transparéncia
e compromisso com o cidadao, sendo esses valores
transmitidos ao seu corpo funcional em qualquer nivel
hierarquico.

O atendimento aos cidadaos-usuarios sera feito de
maneira digna, acolhedora, dialogada, informativa, cla-
ra e objetiva, respeitando a confidencialidade, a impar-
cialidade, a moralidade, a legalidade e o cédigo de ética

do servidor pUblico estadual. ~
O atendimento preferencial ocorre em conformida- "

de com as legislacdes vigentes, em especial a Lei

10.741/2003 e a Lei 10.048/2000, salvo nos servicos

de assisténcia a saude, onde serdo respeitados os pro-
tocolos médicos, além dos protocolos de acolhimento [ | N>
com classificacdo de risco (https:/www.saude.rj.gov. M Issao Va lo res
br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=NDkwOD-
c%2C).

Formular e conduzir a politica ‘Humanizacao
, B _ B _ estadual de saulde, conforme ‘Transparéncia
Para melhororlent\a.(;ao.dol cldadao nos estab.eleumef\- os principios e diretrizes do Etica
Tcos pfartencentes a |n.st|tU|gao, to,dos 0s servuilores sao SUS garantindo a qualidade do .Probidade
identificados por meio de crachas que deverao conter cuidado a cada cidadao. .Responsabilidade

nome, foto, cargo e numero de matricula funcional. .Gestao democratica e participativa

Compromisso

Quanto a organizacao dos espacos fisicos, estes deve- \ | P 4 .Inovacao
réo estar sinalizados, possuir uma ambiéncia que gere

conforto ao cidadaos e estar higienizados de acordo ‘

com os padrdes sanitarios.

Visao
Ser reconhecida pela gestao inovadora do SUS no Estado do Rio de Janeiro,
capaz de garantir a saude como direito fundamental do cidadao.
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Estrutura Organizacional

Decreto Estadual n? 47.869 de 13 de dezembro de 2021

1-ORGAOS DE ASSESSORIA DIRETA AO SECRETARIO

1.1.6

1.1 Gabinete do Secretério

1.1.1 Chefia de Gabinete

1.1.2 Assessoria Técnica de Atendimentos as Demandas do Ministério
Publico e Defensoria

1.1.3 Assessoria de Monitoramento e Qualidade das Unidades

1.1.4 Assessoria Técnica de Eventos

1.1.5 Auditoria SUS

1.1.5.1 Coordenacéo de Auditoria Interna
1.1.5.2 Coordenacdo de Auditoria Externa

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES
1.1.6.1 Coordenacao de Acompanhamento das Ouvidoria Setoriais
1.1.6.2 Coordenacéao de Analise e Tratamento das Manifestacdes
1.1.6.3 Coordenacado de Gestao da Transparéncia

1.1.7 Corregedoria Geral da SES

1.1.7.1 Coordenacé&o de Procedimentos Administrativos de
Responsabilizacdo das Pessoas Juridicas
1.1.7.2 Coordenacdo de Apuracao de Denuncias e Sindicancias
Assessoria de Controle Interno da SES
1.1.8.1 Coordenacao de Controle Interno Operacional
1.1.8.2 Coordenacdo de Avaliacdo de Risco
1.1.8.3 Coordenacdo de Analise e Avaliacdo das Prestacdes de
Contas dos Contratos e Convénios
1.1.8.4 Coordenacao de Revisdo e Tomada de Contas
1.1.8.5 Coordenacdo de Governanca
1.1.8.6 Coordenacao de Integridade

1.1.9 Assessoria de Comunicacdo Social e Visual

1.1.9.1Coordenacdo Técnica de Design e Inovacao
1.1.9.2Coordenacéo Técnica de Comunicacéo Interna

1.1.10 Assessoria Operacional de Eventos

1.1.10.1 Coordenacao dos Hospitais de Campanha
1.1.10.1.1 Geréncia de Operacdes dos Hospitais de Campanha
1.1.11 Superintendéncia de Operac¢des Aéreas da Saude - SOAer
1.1.11.1 Assessoria de Seguranca de Voo

1.1.11.2 Assessoria de Projetos e Aquisicdes

1.1.11.3 Coordenacao Operacional

1.1.11.3.1 Secdo Operacional

1.1.11.4 Coordenacdo Administrativa

1.1.11.4.1 Secao Administrativa
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2-ORGAOS DE ASSESSORIA JURIDICA, ACOMPANHAMENTOS DE CONTRATOS

2.1 Subsecretaria Juridica
2.1.1 Assessoria Juridica
2.1.2 Assessoria de Atendimento as Demandas Judiciais
| 2.1.2.1 Coordenacéo da Central de Atendimentos as Demandas Judiciais
2.1.3 NUcleo de Assessoria Técnica em Acdes da Saude
| 2.1.3.1 Coordenacéo dos Nucleos de Apoio Técnico
2.1.4 Coordenacdo Técnica de Saude - CTS
2.1.5 Camara de Resolucao de Litigios de Saude - CRLS
2.2 Subsecretaria de Acompanhamento de Contratos de Gestéo
2.2.1 Assessoria de Acompanhamento dos Contratos de Gestdo com a
Fundacao Saude
2.2.2 Assessoria de Monitoramento de Demandas
2.2.3 Superintendéncia de Acompanhamento de Contratos de Gestao
| 2.2.3.1 Coordenacdo de Acompanhamentos, Fiscalizacdo e Avaliacdo
Assistencial dos Contratos de Gestao
| 2.2.3.2 Coordenacéo de Acompanhamentos, Fiscalizac&o e Avaliacéo
Financeira dos Contratos de Gestéo

3-ORGAOS DE PLANEJAMENTO, GESTAO FINANCEIRA E ADMINISTRATIVA

3.1 Subsecretaria Geral
3.1.1 Assessoria de Planejamento em Saude
3.1.1.1 Coordenacéo de Planejamento
3.1.1.2 Coordenacao de Gestao
3.1.2 Assessoria de Planejamento Orcamentario
3.1.3 Assessoria de Regionalizacédo
3.1.3.1 Coordenacao Técnica de Integracdo Regional
3.1.3.1.1 Comissdao de Intergestores Regionais - Bahia da Ilha Grande
3.1.3.1.2 Comissao de Intergestores Regionais - Centro Sul
3.1.3.1.3 Comissao de Intergestores Regionais -
Médio Paraiba
3.1.3.1.4 Comissao de Intergestores Regionais - Serrana
3.1.3.1.5 Comissédo de Intergestores Regional - Norte
3.1.3.1.6 Comisséao de Intergestores Regionais - Noroeste
3.1.3.1.7 Comissao de Intergestores Regionais -
Baixada Litoranea
3.1.3.1.8 Comissao de Intergestores Regionais - Metropolitana |
3.1.3.1.9 Comisséao de Intergestores Regionais - Metropolitana ll

3.1.4 Superintendéncia de Educacdao em Saude
3.1.4.1 Coordenacao de Articulacéo Institucional
3.1.4.2 Coordenacdo de Educacao Permanente
3.1.4.3 Coordenacao de Pesquisa
3.1.4.4 Coordenacao de Ensino
3.1.4.4.1 Divisdo de Gestdo Académica
3.1.4.4.2 Divisao de Pds Graduacao
3.1.4.5 Escola de Formacdao Técnica em Saude Enfermeira
Izabel dos Santos
3.1.4.5.1 Divisdo Pedagoésgica
3.2 Subsecretaria Executiva
3.2.1 Coordenacao de Convénios
3.2.2 Coordenacdo de Emendas
3.2.3 Superintendéncia de Compras e Licitagdes
3.2.3.1 Coordenacéo de Contratos
3.2.3.2 Coordenacao de Licitacdo
3.2.3.3 Coordenacao de Compras
3.2.3.4 Coordenacdo de Administracdo
3.2.4 Superintendéncia de Logistica e Suprimentos
3.2.4.1 Coordenacao de Armazenagem
3.2.4.1.1 Divisdo de Medicamentos
3.2.4.1.2 Divisdo de Materiais
3.2.4.1.3 Divisdo de Administracéo
3.2.4.2 Coordenacdo de Controle de Estoque
3.2.4.3 Coordenacao de Medicamentos
3.2.4.4 Coordenacao de Materiais
3.2.4.5 Coordenacdo de Distribuicdo
3.2.5 Superintendéncia de Servicos Gerais e Infraestrutura
3.2.5.1 Coordenacao de Servicos
3.2.5.1.1 Geréncia de Engenharia Clinica
3.2.5.1.2 Geréncia de Servicos Gerais
3.2.5.1.3 Protocolo Geral
3.2.5.1.4 Arquivo Geral
3.2.5.2 Coordenacéo de Manutencao
3.2.5.3 Coordenacéo de Obras
3.3 Subsecretaria de Gestao Estratégica
3.3.1 Assessoria de Informacdo e Monitoramento em Saude
3.3.2 Assessoria Técnica de Processamento de Sanc¢des das OSS - ASSPSOSS
3.3.3 Coordenacao de Patrimdnio
3.3.4 Superintendéncia de Recursos Humanos

| 3.3.4.1 Coordenacéo de Administracdo de Recursos Humanos
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3.

3.3.4.1.1 Divisao de Direitos e Vantagens
3.3.4.1.2 Divisdo de Administracdo Funcional
3.3.4.1.3 Divisao de Concessao de Aposentadoria
3.3.4.1.4 Nucleo de Pessoal
3.3.4.2 Coordenacao de Pagamento de Pessoal
3.3.4.2.1 Divisdo de Preparo e Comando de Pagamento
3.3.4.2.2 Geréncia de Registro e Encerramento de Pagamento
3.3.4.3 Coordenacao de Atendimento e Apoio
3.3.4.3.1 Divisdo de Informacao e Planejamento de
Recursos Humanos
3.3.4.3.2 Geréncia Administrativa
3.3.5 Superintendéncia de Informatica
3.3.5.1 Assessoria Técnica de Controle, Normas e Padrdes
3.3.5.2 Assessoria Técnica de Infraestrutura, Sistemas e
Seguranca Tecnolégica
3.3.5.3 Assessoria Técnica de Atendimento
3.3.5.4 Assessoria Técnica de Projetos de Tl
3.3.5.5 Assessoria Técnica de Sistemas
3.3.5.6 Geréncia de Telefonia
3.3.6 Superintendéncia Central de Pericias Médicas e Saude Ocupacional
3.3.6.1 Coordenacdo de Pericia Médica e Saude Ocupacional
3.3.6.1.1 Geréncia de Servicos Médicos e Exames Admissionais
3.3.6.1.2 Divisdao Administrativa
3.3.6.1.3 Geréncia de Concessao e Revisdo de Beneficios
3.3.6.2Coordenacéo de Readaptacéao de Servidores
3.3.6.3 Coordenacao de Pericia Médica Externa
| 3.3.6.3.1 Geréncia de Saude Médica Descentralizada
4 Subsecretaria do Fundo Estadual de Saude
3.4.1 Superintendéncia de Orcamento e Financas
3.4.1.1 Coordenacado de Execucdo Orcamentéaria
3.4.1.2 Coordenacédo de Execucao Financeira
3.4.2 Superintendéncia de Contabilidade e Prestacdo de Contas
3.4.2.1 Coordenacao de Contabilidade - CCONT
3.4.2.2 Coordenacao de Contabilidade do SUS e Prestacao
de Contas
3.4.2.2.1 Divisdo de Contabilidade do SUS
3.4.2.2.2 Divisao de Prestacéo de Contas
5 Subsecretaria de Integracao
3.5.1 Assessoria de Relacgdes Institucionais

4-ORGAOS DE ORGANIZAGCAO DAS ESTRATEGIAS E ACOES DE SAUDE E REGULACAO

DO ACESSO AOS SERVICOS

4.1Subsecretaria de Atencao a Saude

4.1.1 Assessoria Especial Executiva

4.1.2 Assessoria Técnica de Humanizacao

4.1.3 Assessoria Técnica Especializada

4.1.3.1 Coordenacao de Urgéncia e Emergéncia

4.1.3.2 Programa Estadual de Transplantes - PET

4.1.3.3 Hemorrede

4.1.4 Superintendéncia de Unidades Préprias e Pré-Hospitalares
4.1.4.1 Coordenacao de Terapia Intensiva e Emergéncia

4.1.4.2 Coordenacao de Enfermagem

4.1.4.3 Coordenacao Materno Infantil

4.1.4.4 Coordenacdo de Unidades Mdveis

4.1.4.5 Coordenacao de Apoio e Diagnéstico e Terapéutica
4.1.4.6 Coordenacdo de Pronto Atendimento 24hs

4.1.4.7 Coordenacdo do Transporte Inter Hospitalar

4.1.4.8 Coordenacao Técnica de Qualidade

4.1.4.9 Coordenacao de Termo de Referéncia

4.1.5 Superintendéncia de Apoio a Gestao

4.1.5.1 Assessoria Técnica Operacional

4.1.5.2 Assessoria Técnica de Desenvolvimento Institucional
4.1.6 Superintendéncia de Atencao Especializada, Controle e Avaliacdao
4.1.6.1 Coordenacdo de Controle e Avaliacao

4.1.6.2 Coordenacao de Atencdo Especializada e Gestao de Tecnologia
4.1.6.3 Coordenacao de Habilitacdo e Faturamento

4.1.6.4 Coordenacdo de Programacao em Saude

4.1.6.5 Coordenacao de Tratamento Fora de Domicilio

4.1.7 Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos

4.1.7.2 Coordenacdo de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica
4.1.7.3 Coordenacao de Logistica e Qualidade de Medicamentos
4.1.7.4 Coordenacao de Qualificacdo de Servicos Farmacéuticos
4.1.7.5 Farmacia Especial de Medicamentos Especiais - RIOFARMES
4.1.7.5.1 Riofarmes - Duque de Caxias
4.1.7.5.2 Riofarmes - Nova Iguacu
4.1.8 Superintendéncia de Regulacao
4.1.8.1 Coordenacdo Médica de Regulacao
4.1.8.2 Coordenacao Geral das Centrais Regionais de Regulacao

4.2 Subsecretaria de Vigilancia e Atencdo Primaria a Saude
| 4.2.1 Assessoria de Planejamento, Orcamento e Financas

4.1.7.1 Coordenacao do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
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4.2.2 Assessoria Técnica de Seguranca do Paciente
4.2.3 Coordenacao Estadual de Controle de Infeccdo Hospitalar - CE- CIH
4.2.4 Geréncia de Pesquisa Antropozoonoses
4.2.5 Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria - SUVISA
4.2.5.1Coordenacao de Vigilancia e Fiscalizacdo de Insumos,
Medicamentos e Produtos
4.2.5.1.1 Divisdo de Medicamentos e Insumos Farmacéuticos
4.2.5.1.2 Divisdo de Produtos para Saude
4.2.5.1.3 Divisao de IndUstrias de Cosméticos e Saneantes
4.2.5.2 Coordenacdo de Vigilancia e Fiscalizacdo de Alimentos
4.2.5.2.1 Divisao de Vigilancia de IndUstrias de Alimentos e Congéneres
4.2.5.3 Coordenacdo de Vigilancia e Fiscalizacdo de Servigcos de Saude
4.2.5.3.1 Divisdo de Servicos Hospitalares
4.2.5.3.1.1 Geréncia de Biosseguranca em
Odontologia Hospitalar
4.2.5.3.2 Divisdo de Farmacia Hospitalar
4.2.5.3.3 Divisdo de Hemoterapia
4.2.5.3.4 Divisdo de Tecidos, Células e Orgéos
4.2.5.3.5 Divisao de Apoio Diagndstico
4.2.5.3.6 Divisao de Apoio Terapéutico
4.2.5.4 Coordenacao de Apoio as A¢des em Vigilancia Sanitaria
4.2.5.4.1 Divisdo de Arquitetura e Engenharia
4.2.5.4.2 Divisdo de Assessoramento e Desenvolvimento das
Acdes de VISA
4.2.5.4.3 Divisdo de Controle Normativo e Apoio as Demandas de
Outros Orgédos
4.2.5.5 Coordenacao de Seguranca do Paciente e Gestao de Risco
4.2.5.5.1Divisdo de Seguranca do Paciente
4.2.5.5.2 Divisdo de Gestdo de Risco
4.2.6 Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental — SVEA
4.2.6.1 Coordenacao de Vigilancia Epidemiolégica
4.2.6.1.1 Geréncia de Doencas Transmitidas por Vetores e Zoonoses
4.2.6.1.2 Geréncia de IST/AIDS
4.2.6.1.3 Geréncia de Hepatites Virais
4.2.6.1.4 Geréncia de Tuberculose
4.2.6.1.5 Geréncia de Hanseniase
4.2.6.1.6 Geréncia de Imunizacao
4.2.6.1.7 Geréncia de Doencas Imunopreveniveis
4.2.6.2 Coordenacao de Vigildncia Ambiental
4.2.6.2.1 Divisdo de Fatores de Risco Ambiental em Saude
4.2.6.2.2 Divisdo de Risco Biolégico e Nao Biolégico
4.2.6.2.3 Divisao de Controle de Vetores
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| 4.2.6.3 Coordenacao de Vigildncia e Promocé&o da Saude
| 4.2.6.3.1 Divisao de Vigilancia de Doencgas e Agravos Nao

Transmissiveis

| 4.2.6.3.2 Divisdo de Saude do Trabalhador
| 4.2.6.4 Coordenacao de Acdes Estratégicas

4.2.7 Superintendéncia de Gestao de Vigildncia em Saude - SGVS

4.2.7.1 Coordenacdo de Apoio as A¢des Regionais de Vigildncia em Saude
4.2.7.1.1 NUcleo Descentralizado de Acdes de Vigilancia em Saude -
Bahia da Ilha Grande
4.2.7.1.2 Nucleo Descentralizado de Ac¢des de Vigildncia em Saude -
Centro Sul
4.2.7.1.3 NUcleo Descentralizado de Acdes de Vigilancia em Saude -
Médio Paraiba
4.2.7.1.4 Nucleo Descentralizado de Acdes de Vigilancia em Saude -
Serrana
4.2.7.1.5 NUcleo Descentralizado de A¢des de Vigildncia em Saude -
Norte
4.2.7.1.6 Nucleo Descentralizado de Ac¢des de Vigildncia em Saude -
Noroeste
4.2.7.1.7 Nucleo Descentralizado de A¢des de Vigildncia em Saude -
Baixada Litoranea
4.2.7.1.8 Nucleo Descentralizado de Acdes de Vigildncia em Saude -
Metropolitanal
4.2.7.1.9 NUcleo Descentralizado de Acdes de Vigildncia em Saude -
Metropolitana ll
4.2.7.2 Coordenacdo de Informacéo e Andlise de Situacéo de Saude
4.2.7.2.1 Divisdo de Dados Vitais
4.2.7.2.2 Divisdo de Dados Epidemiolégicos e Ambientais
4.2.7.3 Coordenacao de Administracado e Logistica
4.2.7.3.1 Divisdo Operacional de Vigilancia Sanitaria
4.2.7.3.2 Divisao Operacional de Vigilancia Epidemioldgica
e Ambiental
4.2.7.4 Coordenacdo de Qualidade

4.2.8 Superintendéncia de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Saude - SIEVS

| 4.2.8.1 Coordenacao de Informacédo em Saude

4.2.9 Superintendéncia de Emergéncias em Saudde Publica

4.2.9.1 Coordenacao de Resposta Rapida em Saude
4.2.10 Superintendéncia de Atencao Primaria a Saude
4.2.10.1 Coordenacao de Ciclos de Vida
4.2.10.2 Coordenacédo de Apoio a Gestao da Atencéo
Primaria a Saude
4.2.10.2.1 Divisdo de Apoio aos Municipios da Regido Metropolitana
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4.2.10.2.2 Divisao de Apoio aos Municipios do Interior

4.2.11 Superintendéncia de Atencdo Psicossocial e Populagdes em Situacao

de Vulnerabilidade
4.2.11.1 NUcleo Estadual de Saude Mental - NESM
4.2.11.2 Coordenacao de Atencao Psicossocial
4.2.11.3 Coordenacao de A¢bes em Saude para Populagdes em
Situacéo de Vulnerabilidade

5-ENTIDADES VINCULADAS E/OU SUPERVISONADOS

5.1 Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado do Rio de Janeiro - IASERJ
5.2Instituto Vital Brasil S.A. - IVB

5.3 Fundacao Saude do Estado do Rio de Janeiro - FSERJ

5.4 Fundo Estadual de Saude — FES

6-ORGAOS COLEGIADOS
6.1 Conselho Estadual de Saude - CES

6.2 Conselho Estadual de Luta contra Tuberculose
6.3 Comissao de Intergestores Bipartite - CIB

;;;;;

GOVERND DO ESTADO
10 DE

O organograma da SES/RJ foi
elaborado pela Assessoria de
Comunicacao Social e Visual - .
Coordenacao Técnica de Design e = e : »
Inovacao e revisado pela Ouvidoria e
Transparéncia Geral da SES em 02
de fevereiro de acordo com o Decreto
nQ 47.869 de 13 de dezembro de 2021,
publicado no Diario Oficial de 13 de
dezembro de 2021 e diponibilizado

no link: https://www.saude.rj.gov.
br/comum/code/MostrarArquivo.
php?CP=45393, Portal da
Transparéncia/SES.

Coocedenacho de Andlise e Avaliacio das Prestacdes de
Contas dos Contratos e Convénios

Hospitals de Campanha de Camp.

dodaCentral de

ORGANOGRAMA SES | 2021

Decreto 47.684 de 15 de julho de 2021, publicade

SECRETARIA DE ESTADO DE SAU

Assessora Técnica de Eventos.

Coordenagdo de Acompanhamento das Quvidoria Setorials —

i - Ouvidoria e Transparéncia
Coordenagdo de Andlise e Tratamento das Manifestacbes. Geral da SES
Coordenacdo de Gestdo da Transparncia —

Coordenagio de Avaliagdo de Risco -
| Assessora de Controle Interno da SES
Coordenagdo de Revisio e Tomada de Contas 1
Coordenacdo de Govemnanca —
Coardenacdo de Integridade —_—

Gerénciade Operagdes dos | Co@dcnocdodﬁr‘:soilois - a0 sonal de Bventos

o0 | Assessorla de Atendimento |
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Gestao Secretaria de Estado de Saude

Claudia Mello
Secretdria de Estado de Saude

Fernanda Titonel
Chefia de Gabinete

Rachel Rivello Elmor
Subsecretaria Geral

Mauvuricio Carlos Araujo Ribeiro
Subsecretaria Juridica

Ward de Souza Gusmao Junior
(Designado para responder pelo cargo)
Subsecretaria de Auditoria e Controle

Leonardo Ferreira de Santana
Subsecretaria Executiva

Leonardo Ferreira de Santana
(Designado para responder pelo cargo)
Subsecretaria de Gestao Estratégica

Ward de Souza Gusmao Junior
Subsecretaria do Fundo Estadual de Saude

Caio Antonio Mello Souza
Subsecretario de Atencdo a Saude

Mario Sergio Ribeiro
Subsecretaria de Vigilancia e Atencao Primaria a Saude

Camila Costa da Silva
Subsecretaria de Protecdo e Bem-Estar Animal

Localizacao

=
— SES RJ, esta sediada na rua Barao 2[E
de Itapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio
de Janeiro - RJ, 20261-005. Nosso saudegovri/

atendimento presencial é de 9 as 17 https://www.facebook.com/
@ horas. SaudeGovRJ
3 T T Py e https://twitter.com/saudegovrj

Redes sociais

@ A Secretaria de Estado de Saude do
https://www.instagram.com/
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Servicos ao cidadao por setor responsavel

Auditoria do Sistema Unico
de Sadde - SUS

1. Servicos disponibilizados:
Responsavel por realizar auditorias
rotineiramente nas Unidades Assis-
tenciais da Secretaria de Estado de
Saude e por demanda de érgados de
controle externo, como: Ministério PU-
blico Estadual ou Federal, Tribunal de
Contas do Estado e da Uniao, Policia
Civil ou Federal e ALERJ, que também
podem solicitar auditorias nas Secre-
tarias Municipais de Saude. Além dis-
S0, realiza auditoria no Relatério Anual
de Gestao — RAG verificando os resul-
tados das metas alcancadas em rela-
cdo as acdes e servicos de saude do
Estado do Rio de Janeiro.

Os relat6rios referentes a Auditorias
realizadas podem ser acessados con-
forme especificado no item 3 - “sites”.

2. Publico-alvo
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Requisitos necessarios

O atendimento é online e esta disponi-
vel 24h de forma continua através dos
canais da SES/RJ. O contato pode ser
feito por e-mail ou pelo site nos ende-
recos abaixo:

eE-mail:
auditoria.sesrj@saude.rj.gov.br
auditoria.sesri@hotmail.com

oSites:

Consulta Auditorias:
https://consultaauditoria.saude.
gov.br/visao/pages/principal.
html;jsessionid=

1C2DD98940D2D4BE
67DEFDOD65D88FEA.
server-consultaauditoria-srvjp-
df218?0

Consulta relatérios :
https://www.saude.rj.gov.br/
transparencia/acesso-a-informa-
cao0/2019/08/4-auditoria-sus

4. Prazo para resposta

Prazo de 30 a 90 dias, variando de
acordo com o tipo de auditoria a
ser realizada.

5. Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Ouvidoria e
Transparéncia Geral

1. Servicos disponibilizados:

A Ouvidoria e Transparéncia Geral da
SES, faz parte da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro e do Sis-
tema de Controle Interno, instituido
pela Lei Estadual n? 7989 de 14 de
junho de 2018. O érgao tem a missao
de fomentar o controle social e parti-
cipacao do cidadao.

E o canal de comunicacdo entre o
cidadao e a Secretaria de Estado de
Saude, acolhendo manifestacdes de
denuncia, reclamacao, solicitacao,
sugestao, elogio ou pedidos de aces-
so a informacdo que depois de ana-
lisadas, sdo encaminhadas aos se-
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tores responsaveis para apuragao e
resposta.

A Ouvidoria tem o dever de assegurar
as respostas aos cidadaos conforme
0s prazos previstos na legislacdo e o
canal utilizado.

A OUVITGER esta inserida no Sistema
Nacional de Ouvidorias do SUS do Mi-
nistério da Saude.

2. Publico-alvo
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3. Requisitos necessarios — canais
de atendimento

*OuVERJ: canal destinado a receber as
manifestacdes cidadas (informacao,
sugestdo, solicitacao, elogio, denun-
cia, reclamacao). Link para acesso ao
referido sistema:

https://www.rj.gov.br/ouverj/ :

. O sistema OuvERJ também é
destinado ao recebimento de pedidos
de acesso a informacao, conforme Lei
Federal n2 12.527 de 18 de novembro
de 2011 e o Decreto Estadual n? 46.475
de 25 de outubro de 2018. O cidadao
acessa o site para efetuar cadastro e
o registro de pedido de informacao, e
sera fornecido o n2 de protocolo para
consulta. Caso o pedido de acesso
seja indeferido, o cidadao tem o direito
de protocolar recurso até 10(dez) dias
apos o recebimento do indeferimen-
to a informacéo solicitada com prazo
de resposta de 5 (dias), tendo 3(trés)
instancias de recurso.

Link de acesso: https://www.rj.gov.br/ouverj/

+OuvidorSUS: mais um canal desti-
nado a receber as manifestacdes ci-
dadas (informacao, sugestao, solici-
tacao, elogio, denuncia, reclamacao)
referentes aos servicos prestados
pelo sistema Unico de saude. Link para
acesso ao referido sistema:

https://ouvidor.saude.gov.br/public/form-

web/registrar .

ePresencial: Atendimento presencial:
Rua Bardo de Itapagipe, 225 - Rio
Comprido, RJ. Horario: De 22 a 62 feira,
das 9 as 17 horas.

TELEFONE: 0800 0255525

*DISQUE RIO CONTRA A CORRUP-
CAQ: O servico telefdnico recebe de-
nuncias andnimas de casos de corrup-
cdo de qualquer espécie que envolva
servidores pUblicos do Poder Executi-
vo Estadual e que possa caracterizar
prejuizo a Administracdo. O “Disque
Rio Contra a Corrup¢ao” funciona de
segunda a sexta-feira, das 08:00hs as
20:00hs, pelo telefone 2276-6556

«PORTAL DA TRANSPARENCIA

E o portal onde a SES/RJ disponibiliza
um rol minimo de dados conforme De-
creton® 46.475/18, nos art. 82 e 99,

Clique no link abaixo:
https://www.saude.rj.gov.br/transparencia/
acesso-a-informacao

4. Prazo para resposta

OuvERJ (para manifestacdes de Ou-
vidoria): prazo de 30 dias a contar do
recebimento da manifestacao, poden-
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do ser prorrogado por mais 30 dias, de
acordo com a legislacao vigente;
OuvERJ (para pedidos de acesso a in-
formacdo): prazo de 20 (vinte) dias a
contar do recebimento da solicitacao,
podendo ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, de acordo com a legislacao
vigente. Em caso de recurso, o prazo
de resposta é de 5 (cinco) dias.
OUVIDOR-SUS: Prazo de 30 dias a
contar do recebimento da solicitacao,
podendo ser prorrogado por mais 30
dias, de acordo com a legislacéo vi-
gente;

5. Custo de Servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartédo SUS

Assessoria de Comunicacao
Social e Visual

1. Servicos disponibilizados

O setor é responsavel pela estratégia
de comunicacdo da Secretaria, produ-
zindo conteUdos institucionais, seja di-
gitalmente ou impresso, respondendo
demandas de imprensa, produzindo
campanhas de conscientizacdo e divul-
gando servicos e boas praticas na Sau-
de do Estado, entre outras funcgdes.

Coordena as relacdes com a imprensa
e atende as demandas de producdo de
conteudo de todos as areas técnicas
da SES-RJ, para uso interno e externo,
redes sociais, videos para web e televi-
sao, site, além de confeccéo de relatd-
rios e outras publicacdes relacionadas

a acdes de promocao da saude e pre-
vencao, planos de comunicacao e cam-
panhas de utilidade publica visando a
saude da populagdo. Desenvolve De-
sign Gréfico, artes graficas para eventos
institucionais e todos os setores da Se-
cretaria, como banners cientificos, mar-
cas, mapas, campanhas, personagens,
dentre outros. Produz também Design
Digital e Design Hospitalar.

2.Publico-alvo
Servidores e colaboradores, imprensa
e qualquer pessoa, fisica ou juridica,
usuaria ou ndo dos servicos da Secre-
taria de Saude.

3.Requisitos necessarios

Por meio do site e redes, o cidadao
tem acesso a todas as atualizacbes
de noticias, campanhas, orientaces
e promocao da saude, conteudo ins-
titucional. Por intermédio de nossas
redes sociais — Instagram, Facebook
e Twitter — disponibilizamos o servico
de SAC, onde nossos assessores res-
pondem as duvidas e auxiliam os ci-
dadaos que nos contatam.

Redes Sociais: 24 horas por dia
Instagram: @saudegovrj

Twitter: @SaudeGovRJ
Facebook: facebook.com/ SaudeGovRJ

4.Prazo para resposta

Respostas nas redes sociais em até
48h. Prioridade para as informacdes
serem repassadas o0 mais breve possi-
vel, de forma mais consolidada.

5. Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Assessoria de Atendimento
as Demandas Judiciais

1.Servicos disponibilizados

A Central de atendimentos de Manda-
dos Judiciais — CMRJ, promove o aten-
dimento de pacientes que possuem
Ordens Judiciais em face do Estado do
Rio de Janeiro, nas quais pleiteiam o
fornecimento de medicamentos, pro-
dutos nutricionais e insumos de saude.

A equipe da CRMJ presta informacdes
aos orgaos do Poder Judiciario e Pro-
curadoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro - PGE/RJ sobre a disponibili-
dade dos medicamentos, produtos
nutricionais e insumos de saldde, a fim
de possibilitar o cumprimento das Or-
dens Judiciais e a elaboracdo defesa
do Estado em Juizo.

No caso de medicamentos pertencen-
tes ao Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica do Estado
do Rio de Janeiro - CEAF/RJ, a equipe
da CRMJ também orienta os autores
sobre a necessidade de realizacdo de
cadastro na RIOFARMES (e Polos do
interior do Estado), para que se tenha
0 acesso aos farmacos necessarios
para o tratamento de suas patologias.
J& no que tange aos medicamentos
oncolégios, também sdo dadas as
orientacdes para recebimento nos
Centros/Unidades de Alta Complexi-

dade em Oncologia (CACON'’s e UNA-
CON’s) no Estado do Rio de Janeiro.
Por fim, na hipdétese de os medica-
mentos e/ou insumos estarem in-
disponiveis, a equipe providencia a
emissdao de uma Certidao Negativa
com a referida informacao, a fim de
que os pacientes possam adotar me-
didas alternativas para satisfazer a
suas pretencdes.”

2.Publico-alvo
Destina-se apenas a pacientes que
possuem Ordem Judicial em vigor
em face do governo do estado do
Rio de Janeiro.

3.Requisitos necessarios

Para receber o atendimento, o pa-
ciente deverd comparecer no en-
dereco indicado pessoalmente ou
através de seu representante legal
devidamente autorizado, portando
receitudrio médico original e atuali-
zado, bem como um documento ori-
ginal com foto.

ePresencialmente: 22 a 62 feira, das
09h as 14h, no seguinte endereco:
Rua México, 128, térreo;
o Telefone: De segunda-feira a sex-
ta-feira, das 9h as 17h, por meio dos
seguintes numeros:
(21) 2332-0956
(21) 2332-0955
*E-mail: assessoriademandados-
ses2@gmail.com

4.Prazo para resposta
O atendimento é realizado de acordo
com a ordem de chegada
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dos pacientes.

5.Custo do servico
Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessadrios

+Cdpia de um documento de identifica-
cao com foto do paciente e do represen-
tante legal;

s Receitudrio médico ORIGINAL e ATUA-
LIZADO (validade de 30 dias para medi-
camentos de controle especial e 90 dias
receitudrios comuns);

*Em caso dereceita eletronica com OR
Code, a mesma deve estar impressa.

Nao sao aceitos receituarios médicos
vencidos, nem prescricdes em copias
e/ou digitalizadas.

Camara de Resolucao de
Litigios de Saude-CRLS

1.Servicos disponibilizados

Atende ao cidadao que busca a Defen-
soria Publica do Estado e/ ou a Defen-
soria Publica da Unido para ter acesso
a demandas de saude, podendo ser
estas: medicamentos, consultas, in-
sumos terapéuticos, agendamento de
procedimento cirurgico, exame médi-
co, internacdes ou transferéncias. Visa
garantir o acesso de forma administra-
tiva, através do retorno ou da insercao
dos assistidos no SUS, oferecendo so-
lucBes ageis e racionalizando as acdes
necessarias, sugerindo avaliacdo meé-
dica para utilizacdo das tecnologias
disponiveis, orientacdo quanto ao nao
fornecimento e quanto as outras pos-

sibilidades disponiveis mediante ava-
liacdo médica.

2.Publico-alvo

Assistidos com demandas de saude
em busca de atendimento a partir da
Defensoria Publica do Estado e/ou
Defensoria PUblica da Unido..

3.Requiisitos necessarios

Municipio do Rio de Janeiro: Os aten-
dimentos para as demandas de saudde
sao realizados presencialmente para
0s municipes do Rio de Janeiro, atra-
vés da parte ou de seu representante
legal, sem agendamento prévio, por-
tando laudo médico original e atuali-
zado, bem como documentos pesso-
ais originais.

Horario de atendimento:

- 22 a 52 feira, das 10h as 15h (todas
as demandas de saude) e 10h as 16h
(atendimentos de urgéncia: interna-
coes, transferéncias ou demandas
de saude que conste em laudo médi-
co o risco de morte iminente), no se-
guinte endereco: Rua da Assembleia,
77 — Centro — Rio de Janeiro.

- 62 feira, 10h as 16h: somente aos ca-
sos de urgéncia (internacdes, trans-
feréncias ou demandas de saude que
conste em laudo médico o risco de
morte iminente).

Municipios do Interior do Estado: Os
atendimentos para municipes do inte-
rior do Estado do Rio de Janeiro da-se
através dos Nucleos de Atendimento
da Defensoria do Estado, os quais en-
caminhardo de forma remota a CRLS,
na vigéncia de convénio valido com o
municipio.

Os nuUcleos de atendimento poderao
ser consultados para atendimento
mais préximo da sua residéncia atra-
vés do link: https://defensoria.rj.def.

br/Cidadao/Enderecos-para-Atendi-

mento

4.Prazo para resposta
As respostas sdo fornecidas no mes-
mo dia do atendimento.

5.Custo do servico

N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
sidentidade

*CPF

ecomprovante de residéncia
ecomprovante de rendimentos
*Receita Médica, Guia de Solicitacao
e/ou Laudo médico com descricdo
das condicdes clinicas que justifi-
quem a solicitacao (exame, medi-
camento, consulta, cirurgia, procedi-
mento, transferéncia, etc)

Assessoria Técnica
de Humanizacao

1.Servicos disponibilizados

A Assessoria Técnica de Humanizacao
atua para efetivacdo dos principios
do SUS no cotidiano dos servicos de
saude, valorizando a participacao dos
usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de producao de saude.

Garantia do Acolhimento e Classifica-
cdo de Risco nas unidades de saude
de Urgéncia e Emergéncia — Hos-
pitais e UPAS 24h, utilizando critérios
gue avaliam o grau de prioridade para

o primeiro atendimento; Todos os usu-
arios sdo acolhidos por um profissio-
nal de salde no momento de sua che-
gada na unidade.

Garantia dos usuarios ao receber in-
formacdes claras, objetivas e com-
preensiveis sobre seu atendimento e
diagndsticos.

Garantia aos familiares e visitantes
o0 acesso as informacgdes e noticias
dificeis, sendo acolhidos de forma
digna, respeitando suas necessida-
des, particularidades e privacidade.

Garantia da visita ampliada: nas En-
fermarias adulto, pediatrico e materni-
dades (alojamento conjunto) as visitas
ocorrem no horario de 08h as 20h. Nas
Salas Amarelas, Unidades p&s-opera-
téria (UPQO), CTI Adulto, Pediatrico e
UTI Materno e Obstétrico, UTls e Uls
Neonatal no horério de 14h as 20h.Po-
dendo haver alteracdo no periodo de
epidemia e pandemia

Estabelecer que seja permitido a pre-
senca de acompanhantes nas unida-
des de saude (UPAs, Hospitais e Ma-
ternidades), conforme Leis e Estatutos
Ministeriais (ECA), Estatuto do Idoso,
Lei 13.146/2015 pessoa com defici-
éncia e a Lei 11.108/2005 que garante
as mulheres o direito a presenca de
acompanhante durante o trabalho de
parto e pds parto imediato, no Ambito
do Sistema Unico de Saude/SUS).

Asseguramos nos Hospitais de Emer-
géncia o Nucleo de Acolhimento a
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Familia com funcionamento nas 24h,
todos os dias da semana, para infor-
macdes dos pacientes da emergéncia.

Incentivamos a participacdo dos usu-
arios, trabalhadores e gestores, nos
espacos coletivos (Conselho Gestor e
Grupo de trabalho de Humanizacao)
para refletirmos e propormos acdes
sobre uma assisténcia a salde mais
humanizada, as reorganizacdes do
processo de trabalho e da participa-
¢do popular nas unidades de saude.

Garantia a toda gestante ao acolhi-
mento com classificagdo de risco, as
boas praticas e seguranca ao parto e
nascimento, buscando reduzir a mor-
bimortalidade materna e infantil, as-
sim como estimular o fortalecimento
dos vinculos afetivos entre mae, filho
e familia, facilitando a implantacédo e
acompanhamento dos projetos nas
maternidades.

Atendimento multiprofissional aos
usuarios nas unidades de salude que
foram vitimas de violéncia, garantindo
acolhimento, privacidade e respeito
nas salas multiprofissional.

Assegurar enxoval hospitalar para o
usuario durante o periodo de interagao
nas unidades.

Estabelecer padronizacdo de unifor-
mes por categoria profissional e cra-
cha garantindo identificacdo dos pro-
fissionais para a populacao.

Garantia do uso de métodos nao far-
macolégicos (Métodos naturais para
substituir o uso de medicamento para
dor) nas parturientes.

Estabelecer a padronizacdo da en-
trada de voluntarios (artistas, mu-
sicos, religiosos, etc) na nossa
rede estadual.

2.Publico-alvo
Profissionais de saude, Gestores e
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

3.Requisitos necessadrios — canais de
atendimento

Através dos nucleos e equipes existen-
tes nas Unidades de Saude do Estado
do Rio de Janeiro.

Telefone: De segunda-feira a sexta-fei-
ra, das 9h as 17h, por meio dos seguin-
tes numeros: 3385-9124/3385-9123

Site: https://www.saude.rj.gov.br/humaniza-
cao/politica-de-humanizacao

4.Prazo para resposta

Todas as solicitacbes sédo acompa-
nhadas diariamente, porém o prazo
vai depender da demanda, ja que
a maioria é diretamente vinculada as
unidades de saude

5.Custo de Servico
Ndo ha cobranca de taxas. Nenhum
servico do SUS podera ser cobrado.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

Superintendéncia de
Educacao em Saude

Coordenacéao de Pesquisa

1.Servicos disponibilizados

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] A Co-
ordenacao de Pesquisa apoia o de-
senvolvimento de pesquisas estraté-
gicas relevantes para o SUS, através
do fluxo regulamentado pela Reso-
lucdo SES N©Q 2.361 de 30 de julho de
2021, fortalecendo o debate sobre os
temas pesquisados, a disseminacao
dos resultados e aproximando os gru-
pos de pesquisa das areas técnicas da
SES-RJ.

[BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE
(BVS-SES/RJ)] Permite acesso a con-
teUdos produzidos sobre a saude do
Estado do Rio de Janeiro, promovendo
a democratizacdo do conhecimento, e
assegurando a membdria institucional.

[REVISTA DE EDUCACAO, PESQUISA
E INFORMACAO EM SAUDE (REPIS)]
Revista oficial da SES/RJ destinada a
publicacdo de artigos cientificos volta-
dos para a produc¢ao de conhecimento
em saude publica.

[COMITE DE ETICA EM PESQUISA
(CEP-SES/RJ)] Pesquisas que envol-
vem seres humanos, direta ou indi-
retamente, devem ser submetidas a
avaliacao pelo CEP.

2.Publico alvo

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] Pes-
quisadores e estudantes interessados
em realizar pesquisa(s) com bancos

de dados e/ou em unidades SES/RJ.

[BVS-SES/RJ] Pesquisadores, estu-
dantes, profissionais de saude, gesto-
res da saude e populacdao em geral.

[REPIS] Profissionais de saUde e estu-
dantes. Acesso publico.

[CEP-SES/RJ] Pesquisadores, insti-
tuicdes de pesquisa e representantes
de participantes de pesquisa.

3.Requiisitos necessarios

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] Aces-
se o link para conferir os documentos
que precisam ser enviados:
https:/www.saude.rj.gov.br/educa-
cao-e-formacao-em-saude/solicita-
cao-de-pesquisa

[BVS-SES/RIJ] Para acesso:
https:/bit.ly/bibliotecaSESR)J

[REPIS] Os interessados em publicar
na REPIS deverdao atender as condi-
coes de submissao: https:/repis.sau-
de.rj.gov.br/repis/about/submissions

[CEP-SES/RJ] A submissao de pro-
jetos de pesquisa que demandam
analise ética é efetuada por meio da
Plataforma Brasil:
https:/plataformabrasil.saude.gov.br
Orientacdes para submissao:
https:/bit.ly/CEPSESRJ

4.Prazo para resposta

[FLUXO DE PESQUISA SES/RJ] 15
dias Uteis ap6s a submissao de todos
os documentos exigidos.

[BVS-SES/RJ] Acesso aberto.
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[REPIS] Os artigos submetidos a
publicacdo seguem o fluxo editorial
da REPIS com prazos de respos-
ta pré-definidos em cada etapa de
avaliacao.

[CEP-SES/RJ] 30 dias a partir do
cadastro completo na Plataforma
Brasil.

5.Custo do servigo

N&o ha cobranca de taxas nos servicos.
Entre em contato pelo telefone (21)
3385-9954 ou e-mail pesquisa.ses-
ri@saude.rj.gov.br

[CEP-SES/RJ] Telefone: (21) 3385-
9952 ou e-mail: cep.sesri@saude.ri.
gov.br

Estamos localizados na R. Bardo de
I[tapagipe, 225 - Rio Comprido, Rio de
Janeiro - RJ, 20261-005 -

40 andar.

Protocolo Geral da SES
1.Ao servico oferecido;

Atendimento presencial ou online a to-
das as solicitacdes de assuntos relacio-
nados a Recursos Humanos, Vigilancia
Sanitaria, ou a qualquer setor ligado a
esta Secretaria de Saude além de dar
suporte aos usuarios nos sistemas ins-
titucionais da SES, sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEIl), Controle de Pro-
cessos e Documentos (UPO) e Sistema
de Controle de Processos (SCP).

Em Recursos Humanos: Entrada de
solicitacdo de aposentadoria; Abono

permanéncia, licenca especial, licenca
sem vencimentos, mudanca de nome,
certiddo de tempo de contribuicao, in-
clusdo de dependente e de certifica-
do em pasta funcional, exoneracao,
declaracdo de tempo de contribuicao,
encerramento de folha, auxilio funeral,
acumulacdo de cargos, readaptacao,
reducao de carga horaria, afastamento
para estudo, averbacdo de tempo de
servico, declaracao se vivo fosse, isen-
¢cdo de imposto de renda, reducéo de
carga horaria, revisdo de proventos, 22
via do ato de investidura, adicional de
qualificacdo dentre outros servicos de
RH (servidores da saude do Estado), e
0s constantes em Lei vigente.

Em Vigildncia Sanitaria: resposta a au-
tos de infracdo, recursos a auto de mul-
tas, cumprimento de exigéncia, visto
em plantas, registro de certificado, ba-
lanco de vendas mensal, trimestral e
anual dentre outros.

Em Expedicdo: recebimento, triagem e
distribuicdo de documentos e proces-
sos; recebimento e distribuicdo de ex-
pediente para os Municipios e unidades
hospitalares;

Cadastro de usuarios externos no Sis-
tema SEL.

Il - Aos requisitos, aos documentos e
informacébes necessadrios para aces-
sar o servico;

*Presencial das 10 as 16 hs de segunda
a sexta feira. Via e-mail (protocologe-
ral@saude.rj. gov.br);

e Telefone e conta comercial no aplica-
tivo whatsapp ( 21) -3385-9186;

+Custo do servico para assuntos de Vi-
gildncia Sanitaria GUIA GRE (Conforme
Portaria SUVISA N2 3647 de 28 de mar-
¢co 2023)

*LINK: https:/www4.fazenda.rj.gov.
br/sisgre-web/paginas/gerarGRE/guia-

GREPub.jsf

Il - As etapas para processamento
do servico;

Apresentacdo da documentacdo ne-
cessaria pertinente ao assunto e docu-
mentacao original oficial com foto.

1V - Ao prazo maximo para a presta-
cdo do servico;

Pelo Protocolo Geral em até 24h em
dias Uteis e dentro do horario comercial.

V - A forma de prestacdo do servico;
Atendimento presencial ou online.

VI - A forma de comunicacdo com o
usuario do servico;

Através de e-mail, telefone e presen-
cialmente.

VIl - Aos locais e as formas de aces-
sar o servico;

Acesso presencial na Rua Bardo de Ita-
pagipe, 225, Rio Comprido-RJ; por con-
tato telefénico (21) 3385-9186 ou (21)
3385-9187 e por e-mails institucionais:
Protocolo Geral RH (protocologeral.
rh@saude.rj.gov.br); Protocolo Geral Vi-
gildncia Sanitaria (protocologeral.vs@
saude.rj.gov.br); Protocolo Geral (pro-
tocologeral@saude.rj.gov.br);

Superintendéncia de
Recursos Humanos

Em virtude da mudanca de sede da
SES/RJ, esta Superintendéncia encon-
tra-se localizada na Rua Bardo de Ita-
pagipe, 225 Bl A — 22 andar- Rio Com-
prido - Rio de Janeiro - RJ, 20261-005
— Horario de atendimento: 9 as 17 horas
oE-mail: srh@saude.rj.gov.br

Superintendéncia de
Atencao Especializada,
Controle e Avaliacao —
SAECA

1.Servigos disponibilizados

Oferece o auxilio para Tratamento Fora
de Domicilio — TFD interestadual ao
usuario que possui indicacdo de trata-
mento eletivo, em servico de média e
alta complexidade da rede publica lo-
calizado em outro estado da Federa-
cdo. O auxilio para TFD interestadual
consiste na disponibilizacdo de recurso
financeiro para ajudar no pagamento
dos custos de transporte, hospedagem
e alimentacao tanto do usuario quanto
de seu acompanhante (se necessario e
previsto na legislacdo), quando esgo-
tados todos os meios de tratamento
existentes na rede puUblica de sadude do
estado do Rio de Janeiro. O TFD foi ins-
tituido no &mbito do Sistema Unico de
Saude — SUS pela Portaria SAS n?2 55
de 24 de fevereiro de 1999, e no estado
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do Rio de Janeiro é regulamentado pela
Resolucdo SES n9 1.325 de 29 de de-
zembro de 2015.

2.Publico-alvo

Qualguer usuario do SUS, residente e
domiciliado no estado do Rio de Ja-
neiro, que nao tem possibilidade te-
rapéutica no Estado do Rio de Janei-
ro, por falta de existéncia do servico
em uma unidade SUS. Estes pacien-
tes irdo realizar o tratamento, em uma
unidade do SUS em outro Estado.

3.Requisitos necessarios

O atendimento ao publico esta dis-
ponivel de forma presencial e tam-
bém por telefone, segunda-fei-
ra a sexta-feira das 9 as 17 horas.
- Pessoalmente: Coordenacao de Tra-
tamento Fora de Domicilio Rua Barao
deltapagipe, 225 —12 andar. Rio compri-
do - Rio de Janeiro Governo do Estado
do Rio de Janeiro Secretaria de Estado
de Saude Conselho Estadual de Saude
-Telefone: (21)3385-9087/3385-9086
*E-mail: tfd@saude.rj.gov.br
Necessario informar no e-mail:
- Nome completo e cartdo SUS do (a)
paciente, Municipio de residéncia e
telefone de contato do (a) interessa-
do, Unidade SUS de atendimento no
Rio de Janeiro que indica o tratamen-
to em outro estado, Anexar relatério
médico com diagndstico e tratamen-
to indicado e Unidade SUS de destino.

4.Prazo para resposta
Solicitacdes identificadas com urgén-
cias sao respondidas com prioridade

em até 7 dias, enquanto as demais sdo
encaminhadas em até 30 dias.
5.Custo do servico

Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios

» Laudo médico original do TFD in-
terestadual emitido pelo médico es-
pecialista, que assiste o paciente no
rio de janeiro (preenchimento exclu-
sivo em hospital/unidade de sau-
de de referéncia, credenciado pelo
SUS, no estado do rio de janeiro);
» Cépia do agendamento SUS, em pa-
pel timbrado da unidade que presta-
rd o atendimento, contendo o nome
completo do paciente, dia, més e ano
doagendamento;-cdpiadacarteirade
identidade e CPF do paciente, do res-
ponsavelfinanceiroedoacompanhante;
- Cépia do cartdo nacional do SUS
do paciente e acompanhante;
-cOpia do comprovante de resi-
déncia (emitido no maximo em 90
dias) do paciente, do responsa-
vel financeiro e do acompanhante.

Superintendéncia de
Assisténcia Farmacéutica
e Insumos Estratégicos —
SAFIE

1.Servicos disponibilizados
E responsdvel por:

eCadastro de pacientes e distribuicao
de medicamentos do Componente

Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF);

«Cadastro de criancas para imuniza-
cdo contra o Virus Sincicial Respiraté-
rio (VSR);

eDistribuicdo de medicamentos dos
Componentes Especializado, Estra-
tégico e Basico Centralizado,

além de itens de politicas especificas;
*Orientacado a populacao.

Atende ao tratamento de doencas
crbnicas e/ou raras, em nivel ambu-
latorial, dispensados em farmacias
especializadas, que é realizada dire-
tamente pela SES nas trés Farma-
cias Estaduais de Medicamentos
Especializados: RioFarmes Praca Xl
(Capital); RioFarmes Nova lguacu e
RioFarmes Duque de Caxias.

Os Programas estratégicos com dis-
tribuicdo de medicamentos pela SA-
FIE sdo: Tuberculose, Hanseniase,
Toxoplasmose, Meningite, Alimen-
tacdo e Nutricao, Cdlera, Influenza
A e COVID-19, Lupus/Mieloma MUl-
tiplo/Mielodisplasia (Talidomida),
Sarampo, Malaria, Doenca de Cha-
gas, Leishmaniose, Esquistossomo-
se, Tabagismo, Doenca Falciforme,
Febre Maculosa, Brucelose e Co-
gueluche.

2.Publico-alvo
Qualquer pessoa fisica, usuaria ou nao
dos servicos do SUS e qualquer Orgso.

3.Como acessar o servico

Superintendéncia

Por e-mail: farmacia@saude.rj.gov.br /
safie.gabinete@gmail.com

Pelo site da SES: https:./www.saude.
ri.gov.br/medicamentos

Por Telefone: 22 a 62 feira, das 08h as
17h, no telefone 3385-9115

Coordenacdo do Componente Espe-
cializado de Assisténcia Farmacéuti-
ca

Por e-mail: especializado.safie@saude.
ri.gov.br de 22 a 62 feira, das O8h as 17h.

Coordenacao de Gestao de Assistén-
cia Farmacéutica

Por e-mail: gestao.farmacia@saude.
ri.gov.br de 22 a 62 feira, das 08h as 17h.

Coordenacdo de Logistica e Qualida-
de de Medicamentos

Por e-mail: logistica.farmacia@saude.
ri.gov.br de 22 a 62 feira, das 08h as 17h.

Coordenacao de Qualificacdo de Ser-
vicos Farmacéuticos

Por e-mail: qualificacdo.farmacia@
saude.rj.gov.brde 22 a 62 feira,das 08h
as17h.

RIOFARMES PRACA XI
Endereco: Rua Julio do Carmo, n@
175 - Praca Xl - Cidade Nova — Rio de
Janeiro. Hordario de funcionamento:
de segunda a sexta-feira, de 08h as
17h;

Conforme link: https:/www.saude.
ri.gov.br/medicamentos/medica-
mentos-especializados/locais-de-
-cadastro-e-retirada

E-mail: riofarmespracaxi@saude.r;.
gov.br
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Telefones: MOVEIS: (21) 96943-
0300 / (21) 98235-5121 / (21)
97983-3535

FIXO: (21) 2333-3998 / 2333-3896
/ 2333-8569 / 2333-8568

RIOFARMES DUQUE DE CAXIAS
Endereco: Rua Marechal Floriano n@
586 A - Bairro 25 de agosto — Duque de
Caxias Horario de funcionamento: de
segunda a sexta-feira, de 08h as 17h;

Conforme link: https://www.saude.rj.
gov.br/medicamentos/medicamentos-
-especializados/locais-de-cadastro-e-

nas unidades estaduais (RIOFARMES)
estdo dispostos nos enderecos acima
e na pagina eletrbnica: https./www.
saude.rj.gov.br/medicamentos/medi-

camentos-especializados/locais-de-

-cadastro-e-retirada

E necesséaria a apresentacao de docu-
mentacado pessoal e médica, que serdo
avaliadas pela Coordenacdo do Com-
ponente Especializado de Assisténcia
Farmacéutica, conforme parametros
definidos pelo Ministério da Saude.

As orientacdes estdo disponiveis na
pagina eletrbnica da SES: https:./
www.saude.rj.gov.br/medicamentos/

-retirada

Telefones: MOVEIS: (21) 98235-0066
/ (21) 98092-2625.

RIOFARMES NOVA IGUACU
Endereco: Rua Governador Roberto
Silveira,n? 206 — Centro — Nova Iguacu.
Horario de funcionamento: de segunda
a sexta-feira, de O8h asl7h;

Conforme link: https://www.saude.rj.
gov.br/medicamentos/medicamentos-
-especializados/locais-de-cadastro-e-
-retirada

Telefones: MOVEIS: (21) 98169-4917 /
(21) 98175-1921.

-Para o cadastro de pacientes e dis-
pensacdo de medicamentos do
Componente Especializado da Assis-
téncia Farmacéutica (CEAF)

Os enderecos para cadastro de pacien-
tes e dispensacdo dos medicamentos

medicamentos-especializados/como-

-ter-acesso

ePara o cadastro de criangas para
imunizacdo contra o Virus Sincicial
Respiratério (VSR)

E necesséria a apresentacdo de docu-
mentacado pessoal e médica, que serdo
avaliadas pela Coordenacéo de Gestao
de Assisténcia Farmacéutica, conforme
parametros definidos pelo Ministério
da Saude.

Para distribuicdo de medicamentos
dos Componentes Especializado, Es-
tratégico e Basico Centralizado, além
de itens de politicas especificas.

A distribuicdo de medicamentos é feita
através das Coordenacdes de Logistica
e Qualidade de Medicamentos e Coor-
denacéao de Gestao de Assisténcia Far-
macéutica.

Orientacdo a populacao

E obrigatéria a apresentacdo de docu-
mentos, a orientacdo sera mais ade-
guada quanto mais detalhada for a
demanda: nome do medicamento,
doenca do usuario, nome e nuUmero de
documento de usuario, municipio de re-
sidéncia entre outros dados.

4.Prazo para resposta

O prazo para cadastro do usuario e dis-
pensacdo inicial de medicamentos do
Componente Especializado de Assis-
téncia Farmacéutica (CEAF) &, de até
45 dias, conforme o tipo de solicitacdo
(alguns casos emergenciais podem ter
analise imediata ou em periodo de até
15 dias).

O prazo de resposta as solicitacbes de
medicamentos dos Componentes Es-
tratégico e Basico Centralizado e Po-
liticas Especificas é dia 5 (cinco) dias
Uteis.

O prazo para cadastro de criancas que
apresentam critério de inclusdo no Pro-
grama de Profilaxia Contra o Virus Sin-
cicial Respiratério (VSR) é de 10 (dez)
dias Uteis.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartao SUS

Superintendéncia de
Regulacao

1.Servicos disponibilizados
Aregulacdo éuma ferramenta para ga-
rantir o acesso da populacdo as acdes
de saUde. E a ponte entre ademanda e
a prestacao direta de servicos.

As unidades de salude do SUS earede
complementar, utilizam o Sistema
Estadual de Regulacdo para inser-
cdo de pacientes, e possuem canal
telefénico direto com as Centrais de
Regulacdo, canal este destinado aos
profissionais de saude relacionados
ao processo de regulacao.

O cidadao tem acesso a lista de espe-
ra de regulacdo SER e o Painel Ambu-
latorial e pode acompanhar através
do sistema eletrbnico.

2.Publico-alvo
Profissionais de saude, unidades de
saude que compdem SUS ou da Rede
de Saude Complementar, Gestores e
Populacao geral.

3.Formas e horarios de acesso

ao servico

Acesso online pelo site ocorre 7 dias por
semana 24h por dia.

Para acessar a lista de espera Regula-
cdo (SER), clique no link:

Painel Lista de Espera Ambulatdrial
(saude.rj.gov.br)

Para acessar o Painel Ambulatorial, cli-
que no link:
https://painel.saude.rj.gov.br/Regulacaoc/Am-

bulatorio
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4.Prazo de resposta

Todas as solicitagbes sdo acompa-
nhadas diariamente, porém o aten-
dimento das demandas depende de
fatores externos, ja que é diretamente
vinculado a liberacdo de vagas pelas
unidades de saude.

5.Custo do Servico

Nao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
CPF e Cartao SUS

Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria —
SUVISA

1.Servigcos disponibilizados
sConceder Licenciamento Inicial e Re-
validacdo de Licenca de Servicos de
Saulde, IndUstrias de Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos, Cosméticos,
Saneantes e Produtos para Saudde;
ePrestar informacbes sobre Medi-
camentos, Insumos Farmacéuticos,
Cosméticos, Saneantes, Hemocom-
ponentes e Produtos para Saude fa-
bricados por empresas localizadas no
Estado do Rio de Janeiro;

eFornecer Talonario de Notificacdo de
Receita A para médicos, odontdlogos
e médicos veterinarios prescritores de
medicamentos controlados/especiais;
eFornecer Numeracdo para confec-
cdo de Talonario de Notificacdo de
Receita B para odontélogos e médi-
cos veterinarios prescritores de medi-
camentos controlados/especiais;
eFornecer Talonario de Notificacdo de

Receita de Talidomida para médicos/
pessoa fisica para Consultérios parti-
culares e/ou médicos/ representan-
tes de Clinicas e Hospitais;

sRegistrar Diplomas para as ativida-
des de interesse a saude previstas no
Decreto Estadual n2 1754/78;
eAutorizar o uso de Livro de Registro
Especifico para farmacias privativas
de unidades hospitalares, com base
na Resolucdo SES n21822/2019 ou
outra que venha substitui-la;
sAutorizar o descarte de substan-
cias e/ou medicamentos controlados
para os estabelecimentos conforme
as especificacdes da Portaria SVS/
MS nQ 344/1998, com base na Reso-
lucdo SES n21822/2019 ou outra que
venha substitui-la;

eCadastrar os servicos de hemotera-
pia no Sistema de Informacao de Pro-
ducdo Hemoterapica — SISHEMO-
PROD, prevista na Resolucao RDC n@
149/2007;

eAutorizar o uso de Livro de Registro
e Utilizacdo de Sangue e Hemocom-
ponentes e Livro de Registro de En-
trada de Sangue e Hemocomponen-
tes, prevista na Resolucdo SES n@
187872019, com base na Resolucao
SES n21822/2019 ou outra que venha
substitui-la;

eConceder Visto em projeto basico
de arquitetura de estabelecimento
assistencial de saude (EAS) e de in-
teresse da saude (EIS) publicos e pri-
vados, de acordo com as legislacdes
vigentes, com base na Resolugdo SES
n2 1822/2019 ou outra que venha
substitui-la;

sMonitorar, consolidar, avaliar e ana-
lisar as notificacdes de incidentes e
eventos adversos em servicos de sau-
de e as queixas técnicas referentes a
medicamentos e dispositivos médicos.

2.Publico Alvo

Qualguer pessoa, fisica ou juridica, usu-
aria ou ndo dos servicos do SUS
3.Requiisitos necessarios
sAtendimento presencial: 22 a 62
feira, das 09h00 as 16h00, na Rua
México, 128 — 32 Andar — Centro —
Rio de Janeiro.

Por telefone: 22 a 62 feira, das
09h00 as 17h00 pelo telefone 2333-
3977 (para servigos de saude

e de interesse a saude), 2333-3788
ou 3780 (para indUstrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para
saude), 2333-3829 (para visto em
projeto basico de arquitetura), 2333-
3944 (para notificacdes de inciden-
tes e eventos adversos em servigcos
de saude e queixas técnicas de medi-
camentos e dispositivos médicos).

ePor e-mail: vigsanitaria@saude.rj.gov.
br - notificacdes de incidentes e even-
tos adversos em servicos de saude e
gueixas técnicas de medicamentos e
dispositivos meédicos: seguranca.pa-
ciente@saude.rj.gov.br

ePor sitio eletrbnico: https://www.saude.

ri.gov.br/vigilancia-sanitaria/

ePara os estabelecimentos requeren-
tes: Protocolo Online http://sistemas.sau-

de.rj.gov.br/protocoloonline/

sRecebimento de demandas via Se-
tor de Protocolo Geral da SES, na Rua
México, 128 — Térreo — Centro — Rio de
Janeiro, no horario de 09h00 as 16h00.

ePara Licenciamento Inicial de ser-
vicos de saude, industrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para

salde acessar https://www.saude.rj.gov.
br/vigilancia-sanitaria/licenciamento-infor-
macoes-gerais/2017/07/licenca-inicial

«Para Revalidacdo de Licenca de ser-
vicos de saude, industrias de medica-
mentos, insumos farmacéuticos, cos-
meéticos, saneantes e produtos para
saUde acessar o Sistema Protocolo On-
line http://sistemas.saude.rj.gov.br/protoco-

loonline/

ePara Requerimento de documen-
tos previstos na Resolucdo SES n@
1822/2019 o0s servicos de saude, in-
dustrias de medicamentos, insumos
farmacéuticos, cosméticos, sanean-
tes e produtos para salude que dese-
jem proceder a requerimento de docu-
mentos previstos na Resolucdo SES n?®
1822/2019, acessar o Sistema Protoco-

lo Online http://sistemas.saude.rj.gov.br/
protocoloonline/

ePara os servicos de saude, industrias
de medicamentos, insumos farmacéu-
ticos, cosméticos, saneantes e produ-
tos para saUude que desejem proceder
ao protocolo de documentos em res-
posta a demandas formalizadas por
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qualguer Divisdo ou Coordenacdo da
SUVISA, procurar o Setor de Protocolo
Geral da SES, na Rua México, 128 — Tér-
reo — Centro — Rio de Janeiro, no horario
de 09h00 as 16h00, com cépia digitali-
zada dos documentos

ePara pessoa fisica (médicos, odontd-
logos, médicos veterinarios) ou pessoa
juridica (consultérios, clinicas e hospi-
tais) que prescrevem ou representan-
tes legalmente formalizados que dese-
jam atendimento para medicamentos
controlados/especiais (Fornecimento
de Talonario de Notificacdo de Receita
A, Fornecimento de Numeracdo para
confeccdo de Talonario de Notificacdo
de Receita B, Fornecimento de Talona-
rio de Notificacéo de Receita de Talido-
mida, Inscricdo em Cadastro de Prescri-
tores de Talidomida), procurar o Setor
de Registro de Diplomas e Entrega de
Receituarios — CVFSS/SUVISA na Rua
Bardo de Itapagipe, 225 - Rio Compri-
do, RJ — Rio de Janeiro, no horério de
09h00 as 16h00;

ePara farmacias privativas de unida-
des hospitalares que necessitam de
autorizacao de uso de Livro de Regis-
tro Especifico, procurar a Divisdo de
Farmacia Hospitalar — CVFSS/SUVI-
SA na Rua Bardode Itapagipe, 225 - Rio
Comprido, RJ, no horario de 09h00 as
16h00;

ePara registro de diplomas de profis-
sdes vinculadas a servicos de interes-
se a saude e sem regulamentacao de

Conselho Profissional, previstas no
Decreto Estadual n21754/78, proto-
colar documentacao definida na Re-
solucdo SES n? 1822/2019 ou outra
gue vier a substitui-la, junto ao Setor
de Protocolo Geral da SES, na Rua
Barao de Itapagipe, 225 - Rio Compri-
do, RJ, no horario de 09h00 as 16h00;
ePara solicitacdo de Cadastramento
de servicos de hemoterapia no Siste-
ma de Informacao de Producao He-
moterapica — SISHEMOPROD enviar
mensagem para hemoprod@saude.
ri.gov.br;

«Para orientacdes sobre Visto em pro-
jeto basico de arquitetura de estabele-
cimento assistencial de saude (EAS) e
de interesse da saude (EIS) publicos e

privados acessar o link https://www.sau-
de.rj.gov.br/vigilancia-sanitaria/licenciamen-

to-informacoes-gerais/2018/07/setor-de-ar-

quitetura-e-engenharia

ePara notificagcbes de incidentes e
eventos adversos em servicos de sau-
de e queixas técnicas de medicamen-
tos e dispositivos médicos o interessa-
do deve acessar os sistemas: Notivisa
https://www.gov.br/pt-br/servicos/notificar-

-problemas-com-produtos-sujeitos-a-vigilancia-

-sanitaria

eUtilize este formulario para relatar os
Eventos Adversos relacionados ao uso

de Medicamentos e Vacinas: Vigimed
https://primaryreporting.who-umc.org/Re-

porting/Reporter?0Organization|D=BR

4.Prazo para resposta
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Os prazos de resposta dependem do
tipo de demanda.

5.Custo do servico

Todos os requerimentos previstos na
Resolucdo SES n2 1822/2019 preveem
pagamento de taxa estadual, conforme
Portaria SUAR publicada no 0ltimo
més do ano anterior. Estas informacdes
estdo disponiveis no sitio eletrénico
https://www.saude.rj.gov.br/vigilancia-

sanitaria/licenciamento-informacoes-gerais

6. Documentos necessarios
Nao se aplica

Superintendéncia de
Informatica

1.Servico disponibilizado

Solicitacdo de Licenciamento para Es-
tabelecimentos sujeitos as Acdes de Vi-
gildncia Sanitaria.

2.Publico -alvo

O sistema Protocolo On Line atende
aos responsaveis pelas indUstrias de
medicamentos, insumos farmacéuti-
cos, cosméticos, saneantes e produtos
para a saude, pelos hospitais com uni-
dade de internacao, pelos laboratérios
intra-hospitalares, pelos servicos de
radiodiagndstico e por imagem intra-
-hospitalares e pelos servigos de tera-
pia renal substitutiva. Este servico ndo
se aplica a populacdo em geral,em fun-

cao de sua finalidade: o licenciamento
sanitario para funcionamento.

3.Requisitos necessarios

O processo de licenciamento é reali-
zado exclusivamente on line, através
do sistema denominado Protocolo On

Line no endereco ( http://sistemas.saude.
ri.gov.br/protocoloonline/Login.aspx ).

Por ele o usuario passa a receber men-
sagens e documentos através do e-mail
cadastrado no acesso a telainicial, des-
de o primeiro encaminhamento até o
momento da conclusao de seu proces-
so, quando entdo é enviado para este
e-mail o certificado de licenciamento,
com QR-code.

O acesso ao sistema de licenciamento
denominado Protocolo On Line é reali-
zado no endereco http://sistemas.saude.
ri.gov.br/protocoloonline/Login.aspx através

de login e senha que é enviada automa-
ticamente para o e-mail informado no
momento do acesso a tela inicial, o que
permite que o usuario entre e faca seus
requerimentos, além da possibilidade
da troca de senha;

4.Prazo de resposta

Nao se aplica prazo de resposta, vis-
to que os servigcos sao permanentes,
com acesso on line, ressaltando ape-
nas que, no caso de licenciamento
sanitario, os responsaveis pelos esta-
belecimentos sujeitos as a¢des da Vi-
gilAncia Sanitaria tém de O1dejaneiro
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a 30 de abril de cada ano para efetu-
arem suas revalidacées de licencas.
No tocante a alteracdes de cadastro
e novos licenciamentos ndo ha prazo,
podendo ser encaminhados os reque-
rimentos no sistema informatizado a
qgualquer tempo.

5. Custo do servico
Para acesso ao sistema de licencia-
mento Protocolo On Line ndo ha co-
branca de taxa ou quaisquer outros
custos para o cidadao.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Superintendéncia de
Emergéncias em Sadde
Pdblica-SUPESP

1.Servigcos disponibilizados
Resposta Rapida aos eventos
(emergéncias) de Saude Publica,
monitora e responde as emergén-
cias em saude publica por meio de
uma rotina de trabalho diario, bem
como do plantdo 24h;

2.Publico-alvo
Todo e qualquer cidadao.

3.Requisitos necessarios

Todos os dias, 24 horas.

Por telefone: 22 a 62 feira, das 09h00
as 18h00 - Telefones: 3385-9295,
3385-9298, 3385-9296, e 3385-
92909,

Plantdo CIEVS: 24h/7 dias da sema-
na pelo telefone 98596-6553;

Por e-mail: notifica@saude.rj.gov.br;
notifica.ses.ri@gmail.com

4.Prazo para resposta
O prazo para resposta é em até 24h.

5.Custo do servico

N&o ha cobranca de taxas.
6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao Estadual
de Controle de Infeccao
Hospitalar - CECIH

1.Servicos disponibilizados

A Coordenacdo Estadual de Controle
de Infeccdo Hospitalar, conforme dis-
posto na Portaria MS 2616/98, atua
na prevencao e controle das infec¢des
relacionadas a assisténcia a saude,
definindo diretrizes e acbes estaduais
baseadas na politica nacional de pre-
vencao e controle de infeccdo hospi-
talar, nos seguintes termos:
Monitoramento, consolidagdo e ana-
lise das notificacbes relacionadas a
assisténcia a saude, realizadas pelos
hospitais publicos e privados, situa-
dos no Estado do Rio de Janeiro, no
banco de dados disponibilizado pela
Agéncia Nacional de Vigildncia Sani-
taria (ANVISA); Monitoramento, con-
solidacdo e andlise das notificacbes
relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS), realizadas pelas clinicas de
dialise situadas no Estado do Rio de
Janeiro, no banco de dados disponibi-
lizado pela Agéncia Nacional de Vigi-
l&ncia Sanitaria (ANVISA)
Investigacdo de surtos infecciosos
relacionados a assisténcia a saude
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ocorridos nas unidades hospitalares
situadas no Estado do Rio de Janeiro,
ressalvada a competéncia das Coor-
denacdes Municipais de Controle de
Infeccdo Hospitalar;

Apoiar tecnicamente as Coordena-
cBes Municipais de prevencdo e con-
trole de IRAS, executando, supletiva-
mente, a¢des, caso necessario;
Apoiar tecnicamente as unidades de
saude por meio da realizacdo de visi-
tas técnicas e realizacdo de reunides
em busca de solucdes para proble-
mas identificados.

Elaboracdo anual do boletim infor-
mativo para divulgacao do perfil epi-
demiolégico das IRAS no estado do
Rio de Janeiro.

Elaboracao e divulgacdo de normas e
orientagdes, em carater suplementar,
para a prevencao e controle de IRAS.
Capacitacdo dos profissionais con-
troladores de infeccdo que atuam nos
servicos de saude, situados no Estado
do Rio de Janeiro, por meio de even-
tos técnicos sobre o tema, realizados
na modalidade online ou presencial.

2.Publico-alvo

Estabelecimentos de salude sejam
puUblicos ou privados, profissionais de
saude, érgaos publicos em geral.

3.Requisitos necessarios

Através de Atendimento presencial
de 22 a 6a feira das 08:00 as 17:00
horas

Rua Barao de Itapagipe, 225 - Rio Com-
prido, RJ

Telefone: (21) 2333-4017
Por e-mail: cecirasri@gmail.com

4.Prazo de resposta

Todas as solicitacdes sédo acompa-
nhadas diariamente, o prazo de res-
posta vai depender da demanda,
uma vez que a maioria das demandas
é diretamente vinculada as unidades
de saude

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao de Informacao
e Andlise de Situacao de
Sadde - CIASS

1.Servico disponibilizado

Servico de disseminacao e dispo-
nibilizacdo de dados e informacdes
relacionadas aos sistemas de Morta-
lidade, de Nascidos Vivos e de Notifi-
cacao de Agravos, via TABNET.
Através de um processo cotidiano de
geracao de bases de dados dos sis-
temas SIM — Sistema de Informacéao
sobre Mortalidade, SINASC — Siste-
ma de Informacdo sobre Nascidos
Vivos e SINAN — Sistema de Informa-
cdo de Agravos de Notificacdo, esse
material € encaminhado a Assessoria
de Informacéo para a devida dissemi-
nacao de dados e indicadores através
da ferramenta TABNET da SES, utili-
zada por outras areas da Secretaria e
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por usuarios externos, seja para o servi-
co das areas técnicas, para fins de pes-
quisa ou a titulo de informacao.

2.Publico -alvo

Instituicdes de saude ou de pesquisa, se-
jam publicas ou privadas, pesquisadores,
académicos e populacdo em geral, qual-
quer pessoa fisica ou juridica, usuaria ou
nao dos servigos do SUS.

3.Requisitos necessarios

O acesso aos dados e informacdes é uni-
versal e realizado diretamente através
do site da Secretaria de Saude, na area
de “Informacdo SUS” sem necessidade

de login e senha.
https://www.saude.rj.gov.br/informacao-sus/da-

dos-sus

4.Prazo de resposta

Nao se aplica prazo de resposta, visto
gue 0s servicos sao permanentes, com
acesso on line, ressaltando apenas que,
no caso de licenciamento sanitario, os
responsaveis pelos estabelecimentos
sujeitos as acdes da Vigilancia Sanitaria
témde Oldejaneiroa30deabrilde cada
ano para efetuarem suas revalidacdes
de licencas. No tocante a alteracdes de
cadastro e novos licenciamentos ndo ha
prazo, podendo ser encaminhados os
requerimentos no sistema informatiza-
do a qualquer tempo.

Os servicos referentes a disponibiliza-
¢do de dados e informagdes ndo tém
prazo para atendimento, sendo atuali-
zados na medida da alimentacdo dos
sistemas de informacgéo utilizados sob
a gestdo da Vigildncia em Saude no
ambito do Estado do Rio de Janeiro.
5.Custo do servico

Para acesso aos dados e informacdes

dos Sistemas SIM, SINASC e SINAN néo
ha cobranca de taxa ou quaisquer ou-
tros custos para o cidadao.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Coordenacao de Acoes em
Saude para Populacoes em
Situacao de Vulnerabilidade

1.Servico disponibilizado

Oferece espago de participacdo para
usuarios do SUS, conselheiros, gestores,
profissionais de saude ou grupos da so-
ciedade civel organizada para didlogos
sobre cuidado e atencdo a saude, em
especial através de comités de equida-
de.

A Gestao Participativa é uma estratégia
de escuta das demandas de grupos so-
ciais, em torno de politicas especificas,
de modo horizontalizado, criando espa-
cos de participacdo, em especial os co-
mités de equidade e de educacao popu-
lar em salde.

Os comités funcionam como espaco de
discussao e criacao de estratégias cole-
tivas, que possam ser incorporadas as
instancias da gestdo de funcionamento
dos servicos.

Sé&o abertos para a participacdo de qual-
quer cidadao, embora sejam compostos
de membros prioritarios de instituicdes,
gestores, profissionais e movimentos,
que facilitem o aprofundamento da te-
matica especifica.

Hoje temos abordado as tematicas vol-
tadas para a Saude da Populagcédo Ne-
gra, Populacdo LGBT, Populacdo Refu-
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giada e Imigrante, Popula¢cées do Campo
Floresta e dguas (Quilombolas, Indigenas,
Assentados, Acampados, Ribeirinhos,
Caicaras e Pescadores), tendo como fer-
ramenta transversal a todos estes temas
a Educacao Popular em Saude.

2.Publico-alvo

Conselheiros, Movimentos Sociais, Ges-
tores, Profissionais e usuarios de servigos
do SUS.

3.Requiisitos necessarios

Através de Atendimento presencial de 22
a 52 feira das 9 as 16 horas, para esclare-
cimentos e informagdes de agendas de
reunides.

Rua Bardo de ltapagipe, 225 - Rio Compri-
do,RJ

Através de Telefone:

(21)3385-9873 (SAPV/COASPSV)
E-mail: coaspsv.saude@gmail.com.br

4.Prazo para resposta

As orientacdes por telefone sdo imedia-
tas e por e-mail entramos em contato em
no maximo 07 dias, podendo acontecer
antes.

5.Custo do servico
N&ao ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

Geréncia de Tuberculoses

1.Servico disponibilizado
Monitoramento, consolidacdo e anéalise
das notificacdes de casos de tuberculose

efetivadas pelos municipios do estado,
através do Sistema Nacional de Notifi-
cacao de Agravos (Sinan).

Monitoramento, consolidacdo e anélise
das notificagbes dos exames de contatos
de casos de tuberculose e dos casos de
Infeccéo Latente de Tuberculose (ILTB)
efetivadas pelos municipios do estado,
através do banco de dados do Sistema de
Informacao para notificacdo das pessoas
em tratamento de ILTB (IL-TB).

Monitoramento, consolidacdo e analise
das notificacdes dos casos de tubercu-
lose drogarresistente efetivadas pelos
municipios do estado, através do banco
de dados do Sistema de Informacéo de
Tratamentos Especiais de Tuberculose
(SITE-TB).

Monitoramento, consolidacdo e analise
dos exames bacteriolégicos lancados no
sistema Gerenciador de Ambiente Labo-
ratorial (GAL).

Monitoramento e investigacao dos ébitos
por tuberculose.

Apoio/assessoria aos Programas Munici-
pais de Controle da Tuberculose, através
de sua equipe técnica, em visitas técni-
cas, reunides locais e/ou regionais, em
busca de solugcbes para os problemas
identificados.

Apoio/assessoria aos Programas de Con-
trole da Tuberculose no acompanhamen-
to/monitoramento dos casos de tuberculo-
se na Populacdo Privada de Liberdade nos
municipios do estado.



https://www.saude.rj.gov.br/informacao-sus/dados-sus
https://www.saude.rj.gov.br/informacao-sus/dados-sus
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Organizacao de redes estaduais de refe-
réncia e contrarreferéncia, visando reso-
lucdo de situacdes especializadas, tais
como tuberculose na infancia e adoles-
céncia, tuberculose drogarresistente, e
para realizacdo de exames diagnadsticos.
- Estabelecimento de parcerias inter e in-
trasetoriais para o estabelecimento de
acdes de melhoria das praticas de cuida-
do junto aos doentes com tuberculose.

- Divulgacao, adequacdes e/ou esclareci-
mento de orientacdes, notas técnicas e/
ou recomendacdes sobre deteccao, diag-
ndéstico e tratamento da tuberculose,
boletins epidemiolégicos. (Compilado -
Textos instrucionais tuberculose: https://
docs.google.com/document/d/1kIGC-uoUk-
LDJP4glC-ab58Yt-F-jWnvn/edit?usp=shar-
ing&ouid=1083266784074482014568&trt-
pof=true&sd=true)

- Capacitacdes de profissionais de saude,
de profissionais de outras pastas e insti-
tuicdes e da sociedade civil sobre temas
diversos relacionados ao controle da tu-
berculose e a praticas de cuidado, para
populacdes de maior vulnerabilidade e
para populacao em geral.

- Estabelecimento de canal de comunica-
cdo e mecanismos de participacdo popu-
lar no controle da tuberculose.

Acompanhamento das deman-
das por internacdo hospitalar e
seus desdobramentos.

Elaboracdo de material educativo e nor-
mas técnicas.

Apoio técnico a rede de laboratérios de
diagndstico de tuberculose.

Monitoramento/Acompanhamento da

distribuicdo de Medicamentos e Insumos
Farmacéuticos, aos municipios e apoio
na busca de solucao para eventuais pro-
blemas detectados.

Autorizar a distribuicdo de materiais de co-
municacao e de Livros de Registro de Noti-
ficacdes de Casos, pelo CGA.

2.Publico-alvo

Profissionais de Saude, Profissionais da
Assisténcia Social, Associacdes da So-
ciedade Civil Organizada, Gestores, usu-
arios de servicos do SUS.

3.Requisitos necessarios

Através de Atendimento presencial de 28
a 62 feira das 08:00 as 17:00 horas

Rua Barao de Itapagipe, 225 - Rio Compri-
do,RJ

Telefone: (21) 2333-3848 ou

(21) 2333-3985

Por e-mail: tuberculose.ses.rji@gmail.com
4.Prazo para resposta

As orientagdes por telefone sdo imedia-
tas. As demandas por e-mail sdo acom-
panhadas diariamente e acontecem o
mais rapidamente possivel.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6. Documentos necessarios
Nao se aplica.

CONSELHO ESTADUAL
DE SAUDE

O Conselho Estadual de Saude do Esta-
do do Rio de Janeiro - CES/RJ é um érgao
colegiado de carater deliberativo, previsto
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e normatizado pela Lei n2 8142/90 e outras
Resolucdes e leis afins, no Rio de Janeiro foi
regulamentado pela Lei Complementar es-
tadual n©152/2013. O colegiado possui 36
(trinta e seis) representantes titulares, com
0 mesmo numero de suplentes, eleitos em
processo democratico e transparente, para o
mandato de 03 (trés) anos. Sua composicao
é paritaria, por trés segmentos: 25% gestor e
prestador de servico da area de saude; 25%
profissionais de saude; e 50% usuarios, en-
tre os quais estdo representantes das nove
regides do estado, que somam 92 municipios
a serem apoiados.

Suas competéncias: a) Acompanhar o pla-
nejamento do Sistema Unico de Saude - SUS
do Rio de Janeiro; b) Participar da elaboracédo
e deliberar sobre o plano estadual de salde e
fiscalizar sua execucao; c) Fiscalizar a politi-
ca estadual de saude e a execucao orcamen-
taria da secretaria estadual da saude; d) De-
finir diretrizes para a elaboracédo dos planos
de saude e sobre eles deliberar, conforme as
diversas situacdes epidemiolégicas e a capa-
cidade organizacional dos servicos, indepen-
dente do vinculo firmado com o Poder PU-
blico; e) Convocar a cada 04 (quatro) anos
a Conferéncia Estadual de Saude, com a re-
presentacdo dos varios segmentos sociais,
para avaliar a situacdo de saude e propor as
diretrizes para a formulacdo da politica de
saude nos niveis correspondentes, convoca-
da pelo poder executivo ou, extraordinaria-
mente, pelo conselho de saude; f) Elaborar e
aprovar em Plenario ser Regimento Interno,
o qual apds ser homologado pelo Secretario
de Estado de Saude devera ser encaminha-
do a Comissao de Saude da Assembleia Le-
gislativa do Estado do Rio de Janeiro - ALERJ;
g) Apresentar proposta orcamentaria para
a operacionalizacdo do CES a autoridade

competente da Secretaria de Estado de Sau

de, indicando os recursos necessarios ao se

regular funcionamento; h) Receber, analisa

e, obrigatoriamente, encaminhar aos érgados
competentes as denudncias de irregularida-
des no SUS formuladas por conselheiros,
conselhos municipais de saudde, por repre-
sentacdes da sociedade civil organizada, ou
por qualquer cidadao; i) Fomentar o desen-
volvimento dos conselhos municipais de
saude e fiscalizar a legalidade das respecti-
vas composicoes e atuagdes, incluida nestaa
efetiva realizacdo de Conferéncia Municipal,
podendo requisitar informacdes e esclareci-
mentos a instancia denunciada; j) Fomentar
féruns regionais, de carater colegiado e pro-
positivo, sem qualquer subordinagcdo entre
as instancias, para o desenvolvimento do
controle social, nas regidées de salude, com
a presenca dos respectivos conselhos mu-
nicipais de saude; k) Apreciar os termos de
constituicdo dos consoércios intermunicipais
de saude,acompanhar e fiscalizar sua execu-
cdo, podendo requisitar informacdes, copia
de atos de constituicdo e outros documentos
necessarios ao cumprimento de suas atribui-
¢cbes e das normas do SUS, independente da
origem do financiamento publico; |) Outras
atribuicbes definidas em legislacdo nacional,
que se refiram ao controle social do sistema
Unico de saude - SUS; m) Deliberar sobre
os programas de saude, propor a ado¢do de
critérios definidores de qualidade e resoluti-
vidade, atualizando os em face do processo
de incorporacao dos avancos cientificos e
tecnoldgicos, na area da Saude; n) Proceder
arevisao periédica do plano estadual de sau-
de; o) Sugerir medidas que visem ao aper-
feicoamento das acdes e servicos de saude,
incluindo a avaliacdo e proposi¢cdo de uma
politica de recursos humanos para a area de



https://docs.google.com/document/d/1kIGC-uoUkLDJP4qlC-ab58Yt-F-jWnvn/edit?usp=sharing&ouid=108326678407448201456&rtpof=true&sd=true
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salde no ambito do SUS no Estado do Rio
de Janeiro; p) Promover semindarios e
debates a respeito de assuntos relativos a
salde; q) Estabelecer estratégias e proce-
dimentos de acompanhamento da gestao
do SUS, com os demais colegiados como
os de seguridade, meio ambiente, justica,
educacado, trabalho, agricultura, idosos,
crianca e adolescente e outros; r) Avaliar,
explicitando os critérios utilizados, a or-
ganizacao e o funcionamento do Sistema
Unico de Saude - SUS; s) Analisar, discutir
e aprovar o relatério da gestdo, com a pres-
tacdo de contas e informacdes financeiras,
repassadas em tempo habil aos conse-
lheiros, acompanhado do devido assesso-
ramento; t) Estimular, apoiar e promover
estudos e pesquisas sobre assuntos e te-
mas, na area de saulde, pertinentes ao de-
senvolvimento do Sistema Unico de Sadde
(SUS); u) Acompanhar a implementacdo
das deliberacbes constantes do relatério
das plenarias dos conselhos de saude;
Receber, analisar, fiscalizar e encaminhar
aos 6rgdos competentes as denuncias de
irregularidades no SUS formuladas por
conselheiros, conselhos municipais de
saude, por representacdes da sociedade
civil organizada, ou por qualquer cidadao.

2.Publico alvo

Moradores do estado do Rio de Janeiro, po-
derdo apresentar solicitacdes e/ou denun-
cias relacionadas a saude do estado do Rio

de Janeiro.

3. Requisitos necessarios

Solicitacdes e/ou denuncias deverdo ser
apresentadas através do endereco de
e-mail ou presencialmente na sede do
CES/RJ, contendo dados como: nome
completo, documento de identificacdo e
contatos do remetente; documentos com-
probatdrios que embasem a denuUncia
apresentada; exposicao clara e especifica
da solicitacao.

E-mail: conselho@saude.rj.gov.br
Presencial: Rua Barao de Itapagipe, 225 -
Rio Comprido, RJ - Bloco D - Térreo.
Telefone: 3385-9015/3385-9016

4.Prazo de resposta
Até 15 dias Uteis.

5.Custo do servico
N&o ha cobranca de taxas.

6.Documentos necessarios
Nao se aplica.
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SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS
E PRE-HOSPITALARES

Unidades de Saude SES/R)J

Total de leitos, perfil de atendimento, especialidades e exames complementares.

PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

Rua Osério
HOSPITAL Costa, R. Ten. Elias
ESTADUAL Magalhaes, S/N -
ALBERTO TORRES 8 a ca
(HEAT) Colubandé, Séo

Goncalo - RJ,

24744-678

URGENCIA,
EMERGENCIA
E CENTRO
DE TRAUMA

EMERGENCIA
ABERTA (ADULTO
E PEDIATRICO)

CENTRO DE
TRAUMA

NEUROCIRURGIA
ORTOPEDIA
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA
VASCULAR DE
URGENCIA

CIRURGIA
OFTALMOLOGICA
(TRAUMA)

CIRURGIA
TORACICA

CIRURGIA UROLOGICA

CIRURGIA
BUCOMAXILOFACIAL

CIRURGIA
PLASTICA
(QUEIMADO)

CLINICA MEDICA
HOSPITAL DIA

UTI ADULTO
PEDIATRIA

UTI PEDIATRICO
CIRURGIA PEDIATRICA

TOMOGRAFIA COMPUTA-
DORIZADA

RESSONANCIA MAGNETI-
CA

ENDOSCOPIA
COLONOSCOPIA
BRONCOSCOPIA (CTI)

ULTRASSONOGRAFIA

ECOCARDIOGRAMA E
ECODOPPLER

RAIOS X

COLANGIOPANCREATRO-
GRAFIA

RETRAOGRADA EN-
DOSCOPICA (CPRE)

TERAPIA RENAL SUBSTI-
TUTIVA (TRS)

de urgéncia para pa-
cientes

internados

AMBULATORIO DE
SEGUIMENTO E
REAVALIAGAO CLINICOE
CIRURGICO

Continua na préxima pagina.
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ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

UTI ADULTO RAIOS X EMERGENCIA TOMOGRAFIA
REFERENCIADA (PACIENTES
e . LirllprnlE D2 ULTRASSONOGRAFIA INTERNADOS, AGENDA RIO
ESTADUAL R. Osoério oS CUIDADOS =
PREFEITO  Costa HOSPITAL DE |\ TERMEDIARIOS IMAGEM E EMERGENCIAS DA
1050 o RETAGUARDA BAIXADA
BATISTA Manitha cHnieA CLINICA MEDICA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA i PANEAVIA
CAFFARO Itaborai - RJ, (TRS) NIR)
(HEJBC) 24850-000 de urgéncia para pacientes CIRURGIA
A internados VAS(;ULAR DE RAIOS X
uErGENC  Touocnari
BUCOMAXILO ULTRASSONOGRAFIA /
NEUROCIRURGIA ENDOSCOPIA DOPPLERFLUXOMETRIA
ORTOPEDIA COLONOSCOPIA NEUROCIRURGIA ECOCARDIOGRAMA
CIRURGIA VASCULARDE ~ BRONCOSCOPIA (CTI) REEHETR | e TRANSTORACICOE
URGENCIA HOSPITAL  Vasconcelos, TRANSESOFAGICO
ESTADUAL  477- REFERENCI-
CIRURGIA GERAL ULTRASSONOGRAFIA ROBERTO  Centro, Araru- APA ORTOPEDIA ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA
CLINICA MEDICA ECOCARDIOGRAMA E ECODOPPLER CHABO ama PARA O
e 8970, TRAUMA CIRURGIA GERAL BRONCOSCOPIA
000 UTI ADULTO COLANGIOPANCREATROGRAFIA
oepiTAL UTI ADULTO RAIOS X RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE)
B N RS IXElTa iRl RIS , UNIDADE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)
AZEVEDO Freitas, 30 - EMERGENC|A UNIDADE INTERMEDIARIA  USG OBST COM ESTUDO INTERMEDIARIA de urgéncia para pacientes
TR Fonseca, ADULTO MORFOLOGICO FETAL E ADULTO internados
= Niterdi - DOPPLERFLUXOMETRIA TECEIGECS
REh IS e MATERNIDADE ALTO
BIeCO CARDIOTOCOGRAFIA UNIDADE
INTERMEDIARIA
UTINEONATAL DOPPLER TRANSFONTANELA RN PEDIATRICA )
, T AMBULATORIO DE SEGUIMENTO E
UNIDADE INTERMEDIARIA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA REAVALIACAO CIRURGICO
NEONATAL (TRS) CIRURGIA
de urgéncia para pacientes PEDIATRICA
internados PEP|ATR|CA
HOSPITAL DIA - AIDS AMBULATORIO DE SEGUIMENTO E CLINICA

REA,VALIAC}AO CLINICOE
CIRURGICO/ PN ALTO RISCO/ SALA
DE CURATIVOS

Continua na préxima pagina.

Continua na préxima pagina.
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HOSPITAL
ESTADUAL DOS
LAGOS NOSSA
SENHORA DE
NAZARETH
(HELAGOS)

HOSPITAL DE
TRAUMATOLOGIA
DONA LINDU (HTO
DONA LINDU)

Continuagéo da pagina anterior

ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE 3 ¢.\" [
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

R. Manoel
Domingos
dos

Santos, 725 -
Barreira,
Saquarema
-RJ,
28990-003

Av. das
Nacoes -
Limoeiro,
Paraiba

do Sul - RJ,
25850-
002

MATERNIDADE
DE

ALTO RISCO
MATERNO E
NEONATAL

ORTOPEDIA DE
ALTA E MEDIA
COMPLEXIDADE

EMERGENCIA
MATERNA

GINECOLOGIA

TOMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

MATERNIDADE ALTO RISCO RAIOS X

UTI NEONATAL

UNIDADE INTERMEDIARIA

CIRURGIA GERAL

UTI ADULTO

ORTOPEDIA DE ALTA
COMPLEXIDADE

UTI I ADULTO

CIRURGIA GERAL

ULTRASSONOGRAFIA/
DOPPLERFLUXOMETRIA/ ECO
TRANSTORACICO E
TRANSESOFAGICO / DOPPLER
TRANFONTANELA /

CARDIOTOCOGRAFIAA

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)

de urgéncia para pacientes
internados

AMBULATORIO DE SEGUIMENTO E

REAVALIAGAO CIRURGICO

TOMOGRAFIA /7 RAIOS X

ULTRASSONOGRAFIA/
DOPPLERFLUXOMETRIA/

ECOCARDIOGRAMA E ECODOPPLER
AMBULATORIO DE SEGUIMENTO E

REAVALIAGAO CIRURGICO

Continua na préxima pagina.
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ENDEREGO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

HTO
BAIXADA
MELCHIADES
CALAZANS
(HTO
BAIXADA)

INSTITUTO
ESTADUAL
DO
CEREBRO
PAULO
NIEMAYER
(IECPN)

R. Jodo de

Castro, 1250 -

Cabuis, ORTOPEDIA DE
Nilépolis - ALTA E MEDIA
RJ, 26540- COMPLEXIDADE
393

R.do

Rezende,

156 - Centro, NEUROCIURGIA
Rio DE ALTA

de Janeiro - COMPEXIDADE
RJ,

20231-091

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

CIRURGIA GERAL

UTI Il ADULTO
CTQ

CLINICA GERAL

EPILEPSIA

NEUROEMBOLI-
ZAGAO

UTI ADULTO

NEUROCIRURGIA
NEUROLOGIA

UTI PEDIATRICA

PEDIATRIA

HOSPITAL DIA

TOMOGRAFIA 7 RAIOS X

ULTRASSONOGRAFIA/

DOPPLERFLUXOMETRIA/
ECOCARDIOGRAMA E ECODOPPLER

AMBULATORIO DE SEGUIMENTO E
REAVALIAGAO CIRURGICO

GAMMA KNIFE /RESSONANCIA/ TOMO-

GRAFIA/ RAIOS X

Hemodinamica cerebra

| de alta

definicdo, com 2 leitos de pré e pds

Video-eletroencefalografia ndo

invasiva e invasiva

Eletrocorticografia

Potenciais evocados pré-operatérios

ULTRASSONOGRAFIA 7 DOPPLER/
ECOCARDIO 7/ ECODOPPLER

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)
de urgéncia para pacientes

internados

AMBULATORIO ESPECI
PRIMEIRA VEZ E SEGUI

ALIZADO DE
MENTO

Continua na préxima pagina.
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HOSPITAL
ESTADUAL
GETULIO
VARGAS
(HEGV)

Continuacgéo da pagina anterior

ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE [3¢.1" |3
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

Av. Lobo
JUnior, 2293 -
Penha Circu-
lar,

Rio de Janeiro
-RJ,
21070-061

URGENCIAE
EMERGENCIA

EMERGENCIA ADULTO E

RESI TOMOGRAFIA
NEUROCIRURGIA RAIOS X
CIRURGIA VASCULAR DE ULTRASSONOGRAFIA /
URGENCIA DOPPLER/
ECOCARDIO/
ECODOPPLER
UNIDADE DE CUIDADOS ENDOSCOPIA/ COLONOSCOPIA /
INTERMEDIARIOS ADULTO BRONCOSCOPIA
ORTOPEDIA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA
(TRS)
de urgéncia para pacientes
internados
CIRURGIA
PEDIATRICA
BUCOMAXILO
NEFROLOGIAUROLOGIA

UTI PEDIATRICA
CIRURGIA GERAL
UTI Il ADULTO

CIRURGIA
TORACICA

CIRURGIA
PLASTICA

CLINICA MEDICA

AMBULATOBIO DE SEGUIMENTO E
REAVALIACAO CIRURGICO

PEDIATRIA

Continua na préxima pagina.
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ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE 3¢\ 33
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

MATERNIDADE DE ALTO RISCO USG GERAL E OBSTETRICA,

HOSPITAL
ESTADUAL
HELONEIDA
STUDART
(HMHE)

Av.
Automoével
Clube, S/N -
Jardim Jose
Bonifacio,
Sao

Jodo de Meriti
RJ, 25561-176

MATERNDADE
DE ALTO RISCO
MATERNO E
NEONATAL

UTI ADULTO

UTI NEONATAL

UNIDADE DE CUIDADOS

INTERMEDIARIOS NEONATAL

CONVENCIONAL

UNIDADE DE CUIDADOS

INTERMEDIARIOS NEONATAL

CANGURU
GINECOLOGIA

CLINICA GERAL
OBSTETRICIA

PEDIATRIA CLINICA

PRE-NATAL DE ALTO RISCO

HOSPITAL DIA

DOPPLERFLUXOMETRIA, ESTUDO
MORFOLOGICO FETAL

PROCEDIMENTOS GUIADOS POR
uUsG

ECOCARDIOGRAFIA,
CARDIOTOCOGRAFIA

VIDEOHISTEROSCOPIA

COLPOSCOPIA

URODINAMICA

RAIOS X,

MAMOGRAFIA

BOPSIA GUIADA POR MAMOGRAFIA

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA
(TRS)

de urgéncia para pacientes
internados

AMBULATORIO ESPECIALIZADO DE
PRIMEIRA VEZ E SEGUIMENTO

PN ALTO RISCO

Continua na préxima pagina.
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PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES ENDERECO PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES
MATERNIDADE DE USG obstétrica com estudo UNIDADE DE ASSISTENCIA DE : e :
BAIXO RISCO morfolégico fetal e ALTA COMPLEXIDADE EM Cecleleels Azl Es, ThnnniEiE
. - Computadorizada e Angiotomogra-
doplerfluxometria obstétrica/ USG TRAUMATO- fia de abdome
em Medicina Interna e Ginecologia ORTOPEDIA*
OBSTETRICIA Gt e PEDIATRIA Ultrassonografia e Ecocardiografia
Av. Dr. CIRURGIA PEDIATRICA i i
Carvalhdes UTI NEONATAL Ecocardiograma e Ecocardiograma g_ronct(._)scopla e Endoscopia
OEEELEA | mamn | elEIEREIE b fetal e
MAE Rocha So- RISCO HABITUAL UNIDADE DE CUIDA- UTI Il PEDIATRICa Bidpsia hepatica com
= . MATERNA E ALTO anatomopatologia e Bidpsia renal
(HMAE) brinho, DOS . . :
. RISCO NEONATAL Procedimentos guiados por com anatomopatologia;
Mesquita - RJ, INTERMEDIARIOS NE- |1 o o0 ooratia Rua Luiz Bel-
26572-533 ONATAL = UNIDADE DE TERAPIA - , .
CONVENCIONAL T HOSPITAL INTENSIVA NEONATAL TIPO Il - (leA”\j‘;Cgao de fistulas arteriovenosas
p . . ESPECIALIZADO UTIN I
PEDIATRIA CLINICA RAIOS X DA Valqueire, Rio INFANTIL
CRIANCA de TRANSPLANTE Cistoscopia
PRE-NATAL AMBULATORIO DE PN, (HEC) Janeiro - RJ, DE PELE
GINECOLOGIA PARA PATOLOGIAS 21330-325 Neurocirurgia pediatrica Fundo de olho
CERVICAIS, GINECOLOGIA GERAL,
TRANSPLANTE DE TECIDO Colocacéo e retirada de cateter
Continua na préxima pagina. MUSCULO ESQUELETICO Duplo-J
ClHUIREL DIE Plasmaferese
COLUNA
RETIRADA DE ORGAQOS E Niveis séricos de: Tacrolimus,
TECIDOS Ciclosporina, Sirolimus e Everolimus;

Antigenemia para citomegalovirus;
PCR para citomegalovirus,
poliomavirus, herpes virus, Bacilo de
Koch e outros

Continua na préxima pagina.
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TRANSPLANTE FIGADO CLINICA MEDICA Radiologia convencional simples e
contrastada
TRANSPLANTE RIM CARDIOLOGIA Tomografia computadorizada,
Ressonancia Magnética
Cirurgia Vascular para HOSPITAL ) e
= . REGIONAL PEDIATRIA Ultrassonografia geral e especifica,
confeccgédo de Fistula DO com Dopbler colorido:
Arteriovenosa (FAV) PEDIO ~VRD-001-  HOSPITAL PP ’
p Roma, REFERENCIA- )
Xﬂgﬁ%ﬁﬁiéﬁ%igg\éﬂA 2= PARAIBA \Volta Redon- DO CIRURGIA PEDIATRICA Ecocardiograma transtoracico uni e
TERAPIA NUTRICIONALX DRA. ZILDA da-RJ bidimensional e estudo vascular
QESI\SAANN periférico com Doppler colorido
ENTERAL E
Rua Luiz Beltrdo, HOSPITAL PARENTERAL CIRURGIA GERAL Mamografia
HOSPITAL 147 - Vila ESPECIALIZA- UNACON z o )
ESTADUALDA  Valqueire,Riode DO S A B CIRURGIA ORTOPEDICA Endoscopla_DlgestNa Alta e
e TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Colonoscopia
CRIANCA (HEC) Janeiro-RJ, INFANTIL ONCOLOGIA TRS
21330-325 BEDIATRICA S - CIRURGIA COLANGIOPANCREATROGRAFIA
CIRURGIA ini:r’r%:gg;a para pacientes TORACICA RETR[OGRADA ENDOSCOPICA
CPRE
NEONATAL ( )
UTI ADULTO
CRURoIA TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)
ORTOPEDICA p
CIRURGIA UTI PEDIATRICO de urgéncia para pacientes
» internados

PLASTICA Ul PEDIATRICA
REPARADORA
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS,
DIAGNOSTICOS OU Continua na préxima péagina.
TERAPEUTICOS -HOSPITAL DIA
HEMATOLOGIA PEDIATRICA
HOSPITAL DIA

Continua na préxima pagina.
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HOSPITAL
ESTADUAL GELIO
ALVES DE FARIA

HOSPITAL ESTADUAL
TAVARES DE MACEDO (HETM)

INSTITUTO DE ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(IASERJ MARACANA)

PAM COELHO
NETO

PAM
CAVALCANTI

UNIDADE
AMBULATORIAL
ALMIR DUTTON

INSTITUTO

ESTADUAL DE DOENCAS DO
TORAX ARY

PARREIRAS

(IETAP)

Continuagéo da pagina anterior
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RJ-106, 895 - Barra
de Sao Joao,
Casimiro de Abreu
- RJ,28860-001

Av. Vinte e Dois
de Maio - Col6nia,
Itaborai - RJ,
24805-900

|- Rua Jaceguai,
s/n?, Maracana,
Rio de Janeiro - RJ,
CEP:20550-150

R. Ouseley, 355 -
Coelho Neto, Rio
de Janeiro - RJ,
21530-170

R. Graca Melo,
640 - Cavalcante,
Rio de Janeiro - RJ,
21381-300

Rua Mario

Mendes, 232 —

Campo Grande - Rio de
Janeiro.

R. Dr. Luiz Palmier,
762 - Barreto,
Niterdi - RJ,
24110-311

AMBU-
LATORIO

AMBU-
LATORIO

AMBU-
LATORIO

AMBU-
LATORIO

AMBU-
LATORIO

AMBU-
LATORIO

HOSPITAL
ESPECIALIZA-
DO -
TISIOLOGIA

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

HANSENIASE

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

AMBULATORIO
GERAL

AMBULATORIO
GERAL

AMBULATORIO
GERAL

PNEUMOLOGIA/
TISIOLOGIA

UTI ADULTO
ESPECIALIZADA
(DIP/PNEUMOLO-
GIA)

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

AMBULATORIO
GERAL

AMBULATORIO
GERAL

AMBULATORIO
GERAL

RAIOS X

BRONCOSCOPIA

Continua na préxima pagina.

CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

Continuacéo da pagina anterior

PERFIL DE ESPECIALIDADES DE EXAMES
ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

HOSPITAL
ESTADUAL
CARLOS
CHAGAS
(HECC)

HOSPITAL
ESTADUAL
SANTA
MARIA
(HSTM)

Av. Gen. Osvaldo
Cordeiro de Farias,
466 - Mal.
Hermes, Rio de
Janeiro - RJ,
21610-483

- Estr. Rio
Pequeno, 656 -
Taquara, Rio de
Janeiro - RJ,
22723-190

PORTA
ABERTA

DA URGENCIA E
EMERGENCIA

HOSPITAL
ESPECIALIZADO -
TISIOLOGIA

EMERGENCIA ADULTO

UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS PEDIATRICO

CIRURGIA GERAL

UTI ADULTO

UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS ADULTO

CIRURGIA BARIATRICA

CLINICA MEDICA
BUCO MAXILO FACIAL

GINECOLOGIA
PLASTICA
MULTIRRESISTENTE
AIDS

PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA

TOMOGRAFIA COMPUTADOR-
IZADA

RAIOS X

ULTRASSONOGRAFIA GERAL E
ESPECIFICA,
COM DOPPLER COLORIDG;

ECOCARDIOGRAMA TRAN-
STORACICO UNIE
BIDIMENSIONAL E ESTUDO
VASCULAR PERIFERICO COM
DOPPLER COLORIDO

ENDOSCOPIA
DIGESTIVA ALTAE
COLONOSCOPIA

TERAPIA RENAL SUBSTITUTI-
VA (TRS) DE URGENCIA PARA
PACIENTES

INTERNADOS

RAIOS X

BRONCOSCOPIA

Continua na préxima pagina.
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EMERGENCIA CARDIOLOGICA ECOCARDIOGRAFIA E UL- EMERGENCIA HE-
REFERENCIADA TRASSONOGRAFIA MATOLOGICA TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
(ADULTO E PEDIATRICO) REFERENCIADA
HEMODINAMICA/CARDIOLOGIA ERGOMETRIA (CENTRO DE
CARDIOLOGIA BANCO DE .
DO EXERCICIO) VEDULA RAIOS X / RAIOS X ODONTOLOGICO
CENTRO DE TRATAMENTO DA REABILITACAO (CENTRO DE
DOR TORACICA CARDIOLOGIA
DO EXERCICIO) ,
UNIDADE DE CUIDADOS RADIOLOGIA CONVENCION- HEMOCENTRO R EEONRIE R Pl CIERA L E ARG,
INTERMEDIARIOS ADULTO AL COM DOPPLER COLORIDO;
CARDIOLOGIA CIRURGICA TOMOGRAFIA COMPUTA-
DORIZADA
CIRURGIA VASCULAR DE ALTA INSTITUTO . )
COMPLEXIDADE ECTADUAL R. Frei Caneca, ONCOLOGIA ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO UNI E
ARTLUR 8- INSTITUTO BIDIMENSIONAL COM DOPPLER COLORIDO
IMPLANTE DE MARCAPASSO VERP L (R A ElEEre Centro,Riode  ESPECILIZADO -
ESTADUALDE  Campista,326- ESPECIALIZA- DE URGENCIA PARA PA- CAVALCANTI >0211-034
CARDIOLOGIA  Humait4, Riode DO - CIRURGIA CARDIOVASCULAR CIENTES (HEMORIO)
iro - - PEDIATRICA (P/TSA
ékg}(g'g(?gc e ng’;ee:;f’mz* EGIEXII‘SVAS CA (P/TSAS 80) INERINRE HEMATOLOGIA ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA E
PEDIATRIA ADULTO COLONOSCOPIA
CIRURGIA CARDIOVASCULAR E
PROCEDIMENTOS EM CARDIOLO- TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (TRS)
GIA m'EFXﬁTrf’LLOG'A DE URGENCIA PARA PACIENTES
INTERVENCIONISTA (P/TSAS 80) INTERNADOS
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS, BIOLO-
ALTA COMPLEXIDADE CARDIOVAS- GIA MOLECULAR, CITOGENETICA,
CULAR* (P/T SAS CITOLOGIA,CITOMETRIADE FLUXO,
80) HOLTER E MAPA PEDIATRIA CITOQUIMICA,

HEMOSTASIA,HEMOGLOBINOPATIS,
IMUNOLOGIA, MICROBIOLOGIA E
GAMOPATIAS.

CARDIOLOGIA CLINICA
UNIDADE CORONARIANA

UTI ADULTO ESPECIALIZADA Continua na préxima pagina.

UTI PEDIATRICA ESPECIALIZADA

Continua na préxima pagina.
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HOSPITAL
ESTADUAL
EDUARDO
RABELLO (HEER)

INSTITUTO
ESTADUAL DE
INFECTOLOGIA
SAO SEBASTIAO
(IESS)

INSTITUTO
ESTADUAL DE
DIABETES E
ENDOCRINOLOGIA
LUIZ CAPRIGLIONE
(IEDE)

Continuagéo da pagina anterior
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- Estr. do Pré,
S/N

- Sen.
Vasconcelos,
Rio

de Janeiro -
RJ,
23013-551

R. Sacadura
Cabral, 178 -
Centro, Rio de
Janeiro - RJ,
20221-906

- R. Moncorvo
Filho, 90 -
Centro,

Rio de Janeiro
-RJ,
20211-344

HOSPITAL
ESPECIALIZADO -
GERIATRIA

INSTITUTO
ESPECIALIZADO -
INFECTOLOGIA

INSTITUTO
ESPECILIZADO
ENDOCRINOLO-
GIA

GERIATRIA

Ul ADULTO

EMERGENCIA
REFERENCIADA

HIV
DIP

UTI | ADULTO

UNIDADE DE
CUIDADOS

INTERMEDIARIOS ADULTO

DOENGAS ENDO-
CRINOLOGICAS

CIRURUGIA GERAL

CLINICA MEDICA

RAIOS X, ECOCARDIOGRAMA
E
ULTRASSONOGRAFIA

TERAPIA RENAL SUBSTITUTI-
VA (TRS) DE URGENCIA PARA
PACIENTES

INTERNADOS

TODO O SUPORTE DIAG-
NOSTICOE

TERAPEUTICO REFERENCIA-
DO PARA O HOSPITAL DOS
SEVIDORES DO ESTADO.

RAIOS X

ULTRASSONOGRAFIA

CITOGENETICA

Continua na préxima pagina.
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HOSPITAL
ESTADUAL
RICARDO CRUZ -
HERCRUZ

INSTITUTO
ESTADUAL DE
DERMATOLOGIA
SANITARIA (IEDS)

Av. Gov.

Roberto Silveira,
1585 — Centro,
Nova Iguacu — RJ,
26285-060

- R. Godofredo
Viana, 64 -
Tanque, Rio de
Janeiro - RJ,
22730-020

HOSPITAL
REFERENCIA-
DO -
RETAGUARDA
CLINICA

INSTITUTO
ESPECIALIZA-
DO -
HANSENIASE

CLINICA MEDICA

PEDIATRIA

UTI ADULTO

UTI PEDIATRICA

HANSENOLOGIA

RADIOLOGIA CONVENCIONAL SIM-
PLES E

CONTRASTADA, TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA, USG GERAL E
ESPECIFICA COM DOPPLER,
ECOCARDIOGRAMA COM DOPPLER,
DOPPLER VASCULAR ARTERIAL E
VENQOSO.

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA,
COLONOSCOPIA E BRONCOSCOPIA

TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA
(TRS)

DE URGENCIA PARA PACIENTES
INTERNADOS

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Continua na préxima pagina.
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ATENDIMENTO ATENDIMENTO COMPLEMENTARES

RADIOGRAFIA , ULTRASSONOGRAFIA

o oo UTI ADULTO géstl A>< / ULTRASSONO- Ay
HOSPITAL Seidl, HOSPITAL DOPPLER, TOMOGRAFIA
ESTADUAL 785 - Caju, REFERENCIADO - COMPUTADORIZADA (TC),
ANCHIETA Rio de RETAGUARDA LEJ';T\VPA'A(?REQ‘)A'— SUBSTI- ANGIOTOMOGRAFIA, RESSONANCIA
irQ - > ( MAGNETICA (RNM), RESSONANCIA
=Y e oq,  ARDIOLOCICA  enrermMARIA cARDIO DE URGENCIA PARA PA- CENTRO . T CAEL e e IaE ACAD
ESTADUAL DE - . . 0 ;
CIENTES DIAGNGSTICOS  Presidente Vargas,  DIAGNOSTICOS  DIAGNOSTICOS ANGIORESSONANCIA, ECOCARDIO-
INTERNADO POR IMAGEM . 1733 — Centro - PORIMAGEM  PORIMAGEM GRAFIA
ULTRASSONOGRAFIA CEDI Rio de Janeiro COM DOPPLER, DOPPLER
PLANEJAMENTO FAMILIAR MAMA, PELVE E VASCULAR, )
TRANSVAGINAL MAMOGRAFIA, BIOPSIAS DE MAMA,
PROSTATA E TIREOIDE, INCLUINDO
SERVICO SOCIAL / PSICOLOGIA/ EXAME
FISIOTERAPIA /NUTRICAO 2Es LAEORTTOREAS ANATOMOPATOLOGICO/HISTOPA-
TOLOGICO.
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
Rua Barao
AMBULATORIO  da Tore, o/n ) RADIOGRAFIA , ULTRASSONOGRAFIA
MEDICO DE N oamara  AMBULATORIO CARDIOLOGIA ADULTO E COM DOPPLER, TOMOGRAFIA
S P oo MEDICO DE PEDIATRICA CENTRO COMPUTADORIZADA (TC),
(AME IPANEMA) T rcepTC ESPECIALIDADES ESTADUALDE  Rodovia ANGIOTOMOGRAFIA, RESSONAN-
00 DERMATOLOGIA / DIAGNOSTICO  Presidente Dutra, DIAGNOSTICOS  DIAGNOSTICOS CIA MAGNETICA (RNM), ANGIORES-
: GINECOLOGIA / MAPEAMENTO POR IMAGEM DA  15.500, Nova I SONANCIA, ECOCARDIOGRAFIA COM
GASTROENTEROLOGIA/ CEREBRAL BAIXADA lguacu — Rio de DOPPLER, DOPPLER VASCULAR,
HEMATOLOGIA FLUMINENSE Janeiro MAMOGRAFIA, BIOPSIAS DE MAMA E
(CEDI BAIXADA) TIREOIDE, INCLUINDO EXAME
NEFROLOGIA / NEUF\’OLOGlA ANATOMOPATOLOGICO/
ADULTO E PEDIATRICA HISTOPATOLOGICO.
ORTOPEDIA / PNEUMOLOGIA/
REUMATOLOGIA
CENTRO Praca Cel. Assuncao,
Continua na préxima pagina. PSIQUIATRICO s/n - Gamboa, Rio HOSPITAL PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA

DO RIO DE JANEI-
RO (CPRJ)

de Janeiro - RJ, CEP:

20220-530

ESPECIALIZADO




CARTA DE SERVICOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO (SES/RJ)

Orientacoes finais

A Secretaria de Estado de Saude, em respeito a
Legislacdo Federal, Leis n?10.048/00 de 08 de
novembro de 2000 e n? 13.466/2017 de 12 de
julho de 2017, informa que realiza atendimen-
to prioritario aos idosos com mais de 60 (ses-
senta) anos, gestantes, pessoas com criancas
no colo, obesos e pessoas com deficiéncia. Aos
idosos com mais de 80 (oitenta) anos é asse-
gurada prioridade especial.

Ny -+
B
0800 025 5525

ouvidoria@saude.rj.gov.br

]

Rua Barao de Itapagipe, 225
Rio Comprido, RJ-RJ
CEP: 20261-005
Atendimento

das 9h as 17h

GOVERNO DO ESTADO
( }RIO DEJANEIRO SUS ‘

OUVIDORIA




