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INTRODUCAQ

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos, tendo em vista as melhores praticas
de Governanca Corporativa e o disposto na Lei n? 13.303/2016, resolve
estabelecer a Politica de Porta-Vozes na CEDAE. Este instrumento tem como
objetivo inibir a contradicdo de informacdes fornecidas por empregados
autorizados a falar em nome da CEDAE ao publico em geral.

ABRANGENCIA

A Politica de Porta-vozes aplica-se a todo o corpo de empregados da Companhia.

OBJETIVO

Proporcionar qualidade, coeréncia e uniformidade das informagdes prestadas
por empregados autorizados a falar em nome da CEDAE ao publico em geral,
para que nao haja contradicao entre as diversas areas da Companhia;

Manter um relacionamento transparente, profissional e agil na prestacdo de
informacoes da CEDAE;

Atender a imprensa com presteza e de forma proativa, ndo sendo permitido ao
porta-voz, aceitar ofertas de matérias pagas ou realizacdo de permutas de
propaganda por espago editorial;

Preservar informacdes, cujo acesso nao possa ser fornecido por forc¢a de sigilo.

TERMOS E DEFINICOES

4.1 Assessoria de Comunicacdao: Area responsavel por estabelecer o
relacionamento da Companhia com os meios de comunicagao.

4.2 CEDAE: Companhia Estadual de Aguas e Esgotos.
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4.3 Colaboradores: Administradores, empregados, estagiarios, extraquadros,
terceirizados, aprendizes e aqueles que exercem mandato, cargo, emprego ou
funcdo, ainda que transitoriamente e sem remuneracao, por eleicao, nomeacao,
convénio, contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

4.4 Comissio de Etica: Comissdo independente, formada por colaboradores da
Companhia, responsavel pela estruturacdo e supervisio do Canal de Etica de
forma a analisar e tomar decisdes sobre as situacdes investigadas.

4.5 Conselho de Administracdo: Orgio colegiado encarregado pelo processo
de decisdo em relacdo ao direcionamento estratégico da Companhia.

4.6 Diretoria: Diretores estatutarios da Companhia.
4.7 Imprensa: Meios de comunicacao.
4.8 Politica: A presente Politica de Porta-Vozes.

4.9 Porta-Voz: Pessoa autorizada a falar em nome da Companhia.

DIRETRIZES

5.1 Cabe unica e exclusivamente ao porta-voz - seja um dos porta-vozes oficiais
(Diretoria Executiva) ou alguém indicado por eles - falar em nome da CEDAE;

5.2 As informacgdes prestadas por porta-vozes devem estar sempre alinhadas
com a gestdao administrativa da empresa, ndo sendo admitida a emissao de
opinido pessoal de qualquer natureza que esteja em desacordo com as politicas
da CEDAE;

5.3 Os empregados da CEDAE, agindo como porta-vozes de outras organizacdes,
ndo devem posicionar-se contrariamente as politicas da Companhia;

5.4 Porta-vozes da Companhia nao deverao posicionar-se de maneira oposta as
politicas e normas definidas pela CEDAE. Caso essa situacdo ndo seja possivel,
quando ocorrer, a empresa deve ser informada previamente do contetdo,
devendo fazer uma ressalva, principalmente em textos assinados, informando
que “as opinides do texto ndo representam as opinides da CEDAE”;
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5.5 Os empregados da Companhia, agindo de forma independente da CEDAE,
devem estar empenhados para que ndo seja atribuida a sua relacdo com a
CEDAE - ou seja, atribuida a empresa - qualquer colocagdo ou posicionamento;

5.6 Os porta-vozes oficiais da Companhia (ou seja, a Diretoria Executiva),
sempre que possivel, deverao falar com a imprensa ap6s atendimento realizado
pela Assessoria de Comunicacdo com a finalidade de identificar o assunto e
adequacao da entrevista;

5.7 Os demais porta-vozes indicados pela Diretoria Executiva somente deverao
falar com a imprensa, apés prévio atendimento realizado pela Assessoria de
Comunicagao;

5.8 O porta-voz deve informar a Assessoria de Comunicacdo da CEDAE, sempre
que for procurado por qualquer veiculo de comunicagdo, uma vez que, cabera a
Assessoria de Comunica¢do encaminhar as informacgdes pertinentes ao veiculo e
marcar entrevistas;

5.9 Antes de falar com a imprensa, o porta-voz recebera da equipe da Assessoria
de Comunicacdo informacdes sobre o veiculo e o teor da entrevista;

5.10 E vedado aos colaboradores do quadro da Companhia, aos cedidos,
terceirizados, extraquadros, aprendizes e estagiarios, falar em nome da CEDAE
sem a devida autorizagao, inclusive em redes sociais;

5.11 Convites para eventos que necessitem de representante oficial da CEDAE,
devem ser encaminhados, sempre, para o responsavel pela diretoria na qual o
(a) convidado(a) atua. O diretor verificara a necessidade da solicitagao e, junto a
presidéncia, decidira quem fara a representa¢cdao da Companhia;

5.12 Os convites encaminhados aos colaboradores para participarem de
publicacdes, palestras e semindrios, relacionados as experiéncias profissionais e
trabalhos desempenhados na Companhia, que envolvam dados e informagoes
internas, deverao ser autorizados pelo Diretor-Presidente.

5.13 As duvidas e omissdes na aplicacao desta Politica, devem ser direcionadas
a Diretoria imediata de cada setor e solucionadas pela Presidéncia da CEDAE.
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6. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

6.1 O Conselho de Administracao é o responsavel pela aprovacao da politica de
Porta Vozes, consoante previsao legal;

6.2 A Diretoria da Presidéncia é responsavel por desenvolver e coordenar a
politica de Comunicagdo Social;

6.3 Nas situagdes de crise, que acarretem risco aos resultados, a imagem e a
reputacdo da empresa, o Presidente exercera a funcdo de porta-voz e podera
designar membros da Diretoria Executiva ou empregados, para exercer a fun¢ao
de porta-voz, especificando os limites de sua atuacgao.

6.4 Os Diretores Executivos da Companhia tém a fun¢do de porta-vozes da
empresa, no limite de suas competéncias estatutarias, desde que autorizados
pelo Diretor-Presidente;

6.5 Os membros da Diretoria Executiva poderdo indicar empregados para
exercer a fun¢do de porta-voz, tendo o diretor a funcao de especificar o limite de
atuacao do nomeado. Fica registrado que o funcionario designado pelo diretor,
ndo podera escolher outro para a fung¢do de porta-voz;

6.6 A Assessoria de Comunicacgao é a responsavel por aplicar a Politica de Porta-
Vozes no relacionamento da Companhia com os meios de comunicacao.

6.7 Compete a TODOS os empregados da Companhia incentivar e fazer cumprir
as orientacdes estabelecidas nesta Politica.

6.8 Todos os colaboradores deverdo observar a Politica e relatar qualquer
comportamento, que seja contrario as diretrizes estabelecidas. A observancia
desta norma ndo isenta o colaborador de analisar e atender as determinagoes
das demais normas e politicas da Companhia e aos principios gerais de ética e
conduta.
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1 Lein®13.303/2016
7.2 Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 O nao cumprimento das disposi¢des contidas nesta politica sujeita o(s)

responsavel (eis) as penalidades previstas na Politica de Consequéncias.

8.2 A presente Politica entrara em vigor a partir da data de sua aprovagado pelo
Conselho de Administracdo, sendo a mesma revisada de dois em dois anos, ou
sempre que necessario, conforme entendimento da Alta Administracdo da

Companbhia.

9. INFORMACOES DE CONTROLE

9.1 Etapas de Aprovacao

Responsavel Area Assinatura
Elaboragao Assessoria de Comunicacao
Geréncia de Compliance
Revisao
Diretoria Juridica
Aprovacao Conselho de Administragao
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9.2 Controle de Alteracoes
N°da . ~
- Data do documento Descricdo da alteracao
Alteracao
V.1 26/01/2018 Primeira versao
V.2 07/05/2021 Revisdao do documento original
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