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INFORMAGCOES GERAIS

O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servigos ao Cidadao tem por objetivo informar os servigos prestados pelo érgdo ou
entidade, as formas de acesso e obtengdo desses servicos e os respectivos compromissos de

atendimento com o publico.

No ambito da RJPrev, este documento visa informar os servicos prestados pela Fundacdo, suas
formas de acesso e nosso compromisso com padrdes de qualidade de atendimento, a fim de
proporcionar informacdo de qualidade e transparéncia aos servicos prestados pela

Administracdo Publica.

QUEM SOMOS

A RJPrev é uma entidade fechada de previdéncia complementar, de natureza publica,
denominada Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro — RJPREV,
com a finalidade de administrar e executar plano de beneficios de carater previdenciario
complementar, nos termos das Leis Complementares federais n2s 108 e 109, ambas de 29 de

maio de 2001.

LOCALIZACAO

A sede Da RJPrev estd localizada na Avenida Erasmo Braga, 118 — 72 andar — Lado Direito - Centro
- Rio de Janeiro, RJ - CEP 20020- 000. O contato por telefone pode ser feito através dos niumeros:

(21) 2333-4146 e (21) 2334-9653.

FINALIDADES E COMPETENCIAS LEGAIS

A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro — RJPrev, Fundacdo
Publica de Direito Privado, vinculada a Secretaria de Estado de Fazenda, teve sua autorizacdo de
criacdo disposta na Lei Estadual 6.243/2012. J4 o Decreto Estadual n? 43.658/2012 criou a
Entidade e o Estatuto Social da RJPrev, que tem a finalidade de administrar e executar plano de
beneficios de carater previdencidrio complementar, nos termos das Leis Complementares

federais n2s 108 e 109, ambas de 29 de maio de 2001.

MISSAO

A RJPrev tem como missao instituir, administrar e executar planos de beneficios de previdéncia
complementar, de forma responsavel, transparente e eficaz, visando contribuir para a qualidade
de vida dos participantes, assistidos e beneficidrios, por meio da exceléncia dos servicos

prestados.
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VISAO

A RJPrev tem como visao ser referéncia no segmento de fundos de pensao pela exceléncia na
gestdo previdenciaria, por meio das melhores praticas de governanca, transparéncia e qualidade

no atendimento aos seus participantes, assistidos, beneficiarios e patrocinadores.

VALORES

As atividades da RJPrev serdo realizadas sempre visando o cumprimento de sua missdo,
considerando sua funcdo social, devendo a conduta de seus colaboradores ser orientada por

padrées éticos que preservem os seguintes valores:
I. Compromisso com a Exceléncia;

Il. Transparéncia;

lll. Integridade, Honestidade e Lealdade;

IV. Equidade;

V. Responsabilidade; e

VI. Respeito.

PUBLICO ALVO

A RJPrev abrange o seguinte publico alvo:

- Os titulares de cargo de provimento efetivo do Poder Executivo, os servidores das autarquias

e fundagGes publicas e excluidos os militares
- Os titulares de cargo de provimento efetivo do Poder Legislativo
- Os magistrados e os titulares de cargo de provimento efetivo do Poder Judicidrio

- Os membros do Ministério Publico e os titulares de cargo de provimento efetivo do Ministério

Publico

- Os Conselheiros E os titulares de cargo de provimento efetivo ou vitalicio do Tribunal de Contas

do Estado do Rio de Janeiro
- Os membros da Defensoria Publica

- Os servidores publicos de cargo efetivo dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro que vierem

a firmar convénio de adesdo com a RJPrev.
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TIPOS DE PARTICIPANTE

Participantes Ativos Patrocinados sdo os servidores que aderirem ao Plano que tenham suas
aposentadorias e pensdes concedidas pelo RPPS (Rioprevidéncia) submetidas ao limite maximo
estabelecido para os beneficios do RGPS (INSS), e que tenha remunerac¢do superior ao Teto do
RGPS (INSS).

Participantes Ativos Facultativos s3ao os servidores que aderirem ao Plano que tenham tomado
posse em cargo de provimento efetivo apds o inicio do Regime de Previdéncia Complementar e
que tenham sua remuneracdo abaixo do limite do Regime Geral (INSS) ou os Servidores publicos
que tenham tomado posse em cargo de provimento efetivo antes do inicio do Regime de

Previdéncia Complementar.

Participantes Autopatrocinados sdo aqueles Participantes que eram Ativos Patrocinados ou
Ativos Facultativos e que, em razao da perda parcial ou total de sua remuneracao, inclusive pela
perda de vinculo funcional, se mantém inscritos no Plano. O participante do Plano assume ndo

sé o pagamento de sua contribuicdo, mas também a parcela que cabe ao Patrocinador.

Participantes Vinculados s3o os Participantes que eram Ativos Patrocinados ou Ativos
Facultativos que, antes do preenchimento dos requisitos de elegibilidade a Aposentadoria
Programada, venham a perder o Vinculo Funcional com o Patrocinador, e optam por se

manterem inscritos no plano, fazendo uso do Beneficio Proporcional Diferido.

Participantes Assistidos sdo os Participantes ou seus Beneficiarios em gozo de beneficio de

prestacdo continuada.

WWW.RJPREV.RJ.GOV.BR - SAC: 2333-4146



ORGANOGRAMA

Conselho

Deliberativo

Comite(s)

Conselho

Gestor (es)

Comité de
investimento

Diretoria
Seguridade

Diretoria de
Investimento

Diretoria de
Administragho

Juridica
ASIURL

DSE DN DAD

Geréncia
Planejaments ¢
g Controle de
Cadastro
GAC Investimento

Geréncia de
Analise o
Operagies
Financeiras
GADF

Gerincia do Gerincia Geréncia de
Controladoria & PP T pe— Tecnologia da
Planejamento Informagiio
GAP on

Departamento
Anblise ¢
Operagdes
Financesras
DADF

Departamento
e Arrecadacio
® Cadastro
DAC

Departamento

Departameonto
de
Compras
DCOMP

Departamento

Departamento
de RH
DRH

de Benelicios
DFB

COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO ASSUMIDOS PELA RJPREV

A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro — RJPrev tem o
compromisso de atender com exceléncia os participantes de seus planos de beneficios e
qualquer outro servidor ou cidaddo que tenha interesse em informacgdes dos servigos prestados

pela Entidade.

Com o intuito de cumprir sua funcdo de prestar atendimento com alto nivel de aprovacgao, a

RJPrev disponibiliza os seguintes canais:

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atendimento Presencial

Caso o servidor tenha preferéncia pelo atendimento pessoal, nds disponibilizamos uma sala em
nossa sede para atender aos usuarios que podem realizar agendamento ou comparecer entre
as 9h e 18h. A entidade conta com equipe especializada para esclarecimento de duvidas

relacionadas a adesdo aos planos, Beneficios, alteracdes cadastrais, tributacao e outros.

Como utilizar: Avenida Erasmo Braga, 118 — 72 andar (lado direito)
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Atendimento Telefonico

Como a RJPrev atende todo o Estado do Rio de Janeiro, a entidade disponibiliza canal de
atendimento telefénico com o objetivo de dar mais comodidade aos seus usuarios. O servico
funciona de 9h as 18h. Por motivos de seguranga aos participantes e a seus dados, esse canal

tem como objetivo tratar de assuntos mais genéricos ou abstratos.
Como utilizar: (21) 2333-4146 e (21) 2334-9653 (21) 96507-2122
RJPrev vai até vocé

Pensando no bem-estar dos servidores pubicos Estaduais e Municipais do Estado do Rio de
Janeiro, a RJPrev disponibilizou um atendimento personalizado com consultores capacitados
gue dispéem de ferramentas inovadoras que ajudam o servidor a realizar melhor planejamento

financeiro e previdenciario.
WhatsApp

A RJPrev vem se estruturando para acompanhar as inovagles tecnoldgicas e disponibilizar
ferramentas de atendimento modernas que atendam as expectativas dos usuarios. Esse tipo de
atendimento tem como principais caracteristicas a facilidade de acesso pelo participante e a

rapidez no tempo de resposta pela Fundagao.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO USUARIO

INSCRICAO A PLANO DE BENEFICIOS
O QUE E?

Inscricdo em plano de beneficios administrado pela RJPrev por servidores publicos civis do

Estado do Rio de Janeiro e dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro.
PUBLICO-ALVO

Servidores ativos vinculados aos Regimes Préprios de Previdéncia Social do Estado do Rio de

Janeiro e dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro.
MEIOS DE ACESSO
Presencial: através de agendamento prévio por uns dos canais de atendimento da RJPrev.

RJPrev vai até vocé: Programa instituido pela RJPrev que atende os servidores no seu local de

trabalho, mediante agendamento.
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REQUISITOS PARA OBTENGAO DO SERVICO

Ser servidor publico civil vinculado ao Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado do Rio de

Janeiro ou de Municipio pertencente ao Estado do Rio de Janeiro.
LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Na sede da Fundacgdo ou no local de trabalho do servidor mediante agendamento prévio de local

e horério.
PRINCIPAIS ETAPAS

Agendamento do servigo nos canais disponibilizados no site da RJPrev, comparecimento na sede
da RJPrev ou no local de trabalho do servidor no dia e local agendado com documento que

comprove o vinculo no Regime Préprio de Previdéncia Social do ente ao qual estd vinculado.

CONCESSAO DE APOSENTADORIA
O QUE E?

Ato de concessdo de aposentadoria para servidores publicos civis do Estado do Rio de Janeiro e

dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro que sejam participantes da RJPrev.
PUBLICO-ALVO

Servidores ativos vinculados aos Regimes Préprios de Previdéncia Social do Estado do Rio de
Janeiro e dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro, que sejam participantes de alguns dos

planos de beneficios disponibilizados pela RJPrev.

MEIOS DE ACESSO

Presencial: através de agendamento prévio por uns dos canais de atendimento da RJPrev.
REQUISITOS PARA OBTENGAO DO SERVIGCO

O servidor devera estar aposentado pelo Regime Préprio de Previdéncia Social para solicitar a

Concessao de Aposentadoria na RJPrev.

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Na sede da Fundagdo mediante agendamento prévio de local e hordrio.
PRINCIPAIS ETAPAS

Agendamento do servi¢o nos canais disponibilizados no site da RJPrev, comparecimento na sede
da RJPrev no dia agendado para realizacao do servico com documento que comprove a condi¢ao

de aposentado no Regime Prdprio de Previdéncia Social ao qual esta vinculado.
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HABILITACAO A PENSAO POR MORTE
O QUEE?

Habilitacdo a pensdo de beneficidrio por morte de servidores publicos civis do Estado do Rio de

Janeiro e dos Municipios do Estado do Rio de Janeiro que sejam participantes da RJPrev.
PUBLICO-ALVO

Dependentes de servidores ativos vinculados aos Regimes Préprios de Previdéncia Social do
Estado do Rio de Janeiro e dos Municipios Estado do Rio de Janeiro que sejam participantes de

alguns dos planos de beneficios disponibilizados pela RJPrev.

MEIOS DE ACESSO

Presencial: através de agendamento prévio por uns dos canais de atendimento da RJPrev.
REQUISITOS PARA OBTENGAO DO SERVIGO

O Dependente do servidor devera se enquadrar nas regras dispostas no regulamento do plano

de beneficios ao qual esta enquadrado para solicitar a concessao de pensdo por morte na RJPrev.
LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Na sede da Fundagdao mediante agendamento prévio de local e hordrio no site do RJPrev.
PRINCIPAIS ETAPAS

Agendamento do servico nos canais disponibilizados no site da RJPrev, comparecimento na sede
da RJPrev no dia agendado para realizagao do servico com documento que comprove a condi¢do

de dependente, nos termos do regulamento do plano de beneficios.

HABILITAGAO A INSTITUTO PREVIDENCIARIO
O QUE E?

Por ocasido da perda parcial ou total de remuneragdo ou ainda perda do vinculo funcional com
o Patrocinador, o servidor participante de um dos planos de beneficios administrados pela
RJPrev podera fazer uso de um dos seguintes institutos: Autopatrocinio, Beneficio Proporcional
Diferido, Portabilidade e Resgate de contribui¢cdes, nos termos do regulamento do plano de

beneficios.
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PUBLICO-ALVO

Servidores ativos vinculados aos Regimes Préprios de Previdéncia Social do Estado do Rio de
Janeiro e dos Municipios Estado do Rio de Janeiro que sejam participantes de algum dos planos

de beneficios disponibilizados pela RJPrev.
MEIOS DE ACESSO
Presencial: através de agendamento prévio por uns dos canais de atendimento da RJPrev.

Telefone: Através de contato com a equipe de atendimentos por um dos canais de atendimento

da RJPrev.
REQUISITOS PARA OBTENCAO DO SERVICO

O servidor devera se enquadrar nas regras dispostas no regulamento do plano de beneficios ao

qual esta vinculado para solicitar o instituto previdencidrio na RJPrev.

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Na sede da Fundacdo mediante agendamento prévio de local e horério no site do RJPrev.
PRINCIPAIS ETAPAS

Agendamento do servigo nos canais disponibilizados no site da RJPrev, comparecimento na sede
da RJPrev no dia agendado para realizacdo do servico com documento que comprove a

condicdo, nos termos do regulamento do plano de beneficios.
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