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I- REGULAMENTO INTERNO DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

CAPITULO I
DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- O presente Regulamento Geral constitui instrumento legal regedor de todas as
atividades e servicos desenvolvidos nos Terminais Rodoviarios e Edificios Garagem
administrados pela CODERTE, ou por terceiros contratados para essa finalidade.

Art. 2° - O presente Regulamento aplica-se a Concessiondria da Exploracdo Comercial e
Operacional, as pessoas fisicas e juridicas locatarias, permissionarias e cessionarias de
dependéncias dos Terminais, seus empregados, prepostos e representantes, e aos

trabalhadores autbnomos em atividade nas areas integrantes dos Terminais.

SECAO Il
DA FINALIDADE DOS TERMINAIS RODOVIARIOS

Art. 3° - A finalidade principal dos Terminais Rodoviarios é a de centralizar o transporte
coletivo intermunicipal, interestadual e internacional, conforme o caso, e que tenham o

Terminal como ponto de partida ou chegada a cidade onde estéa situado.

Art. 4° - Constituem os objetivos principais dos Terminais Rodoviarios:

a) Proporcionar servi¢os adequados de embarque e desembarque de passageiros das
linhas que dele se utilizem;

b) Criar e manter infra-estrutura de servicos e areas de comércio, para atendimento aos
passageiros, usuarios do sistema e Turismo;

c) Garantir condi¢cbes de seguranca, higiene e conforto aos usuarios, sejam

1



| ’b
\O /
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Transportes
Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio de Janeiro — CODERTE

passageiros, publico em geral, comerciantes neles estabelecidos, empresas de
transportes e de seus empregados.

SECAO 111
DA ADMINISTRACAO

Art. 5° - Os terminais Rodoviarios serdo administrados pela CODERTE, a quem
compete operar, explorar, direta ou indiretamente, seus servigos de utilidade publica e
comércio, com estrita observancia das diretrizes, normas e dispositivos federais,

estaduais e municipais incidentes sobre a matéria.

Paragrafo Unico - Os Terminais Rodoviérios poder&o ser administrados e operados por
Concessionaria mediante procedimento licitatorio, onde deverdo ficar acordados o0s

direitos e obrigacdes de acordo com o presente Regulamento.

Art. 6° - A Administradora compete:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regulamento;

b) Proceder levantamentos, efetuar analises e propor solugBes visando o bom
desempenho operacional dos Terminais;

c¢) Organizar e fazer cumprir o plano de operacao das plataformas;

d) Fazer cumprir os termos dos contratos de prestacdo de servigos de terceiros,
especialmente de manutencdo de equipamentos e eventuais servi¢cos de apoio aos
usuarios;

e) Elaborar as contas e efetuar o controle da cobranca dos débitos das firmas
comerciais, e transportadoras estabelecidas nos Terminais Rodoviarios;

f) Elaborar e fornecer os mapas estatisticos a serem enviados aos 6rgdos competentes;

g) Baixar instru¢cbes complementares necessarias ao perfeito desempenho dos
Terminais Rodoviarios, obedecendo aos preceitos existentes;

h) Prover convenientemente os recursos de material e pessoal necessario aos servigos de

limpeza, manutencéo e conservagdo nas areas comuns, sanitarios publicos, fachadas
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externas, patios de estacionamento de veiculos diversos, vias de acesso, internas e
outros.

1) Exercer fiscalizacdo sobre os servigos dos Terminais, especialmente de limpeza,
manutencdo, conservacado, reparos, guarda volumes, sanitarios, informacdes e todos
os outros ligados a Coordenacdo da Administradora;

j) Exercer as demais atribuicbes especificas e normais de Administracdo de um
Terminal Rodoviério de Passageiros;

Paragrafo Unico - Em sendo os Terminais Rodoviarios administrados e operados por
Concessionéria, além do cumprimento das alineas acima, esta deverd apresentar
mensalmente copia de todos os instrumentos contratuais firmados com terceiros, 0s
quais deverdo ser previamente autorizados pela CODERTE, acompanhado de planilha

que demonstre o total de receita arrecadada.

CAPITULO I
DO FUNCIONAMENTO

SECAO |
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Art. 7° - Os Terminais Rodoviarios funcionardo ininterruptamente, durante 24 horas do
dia sendo que, se houver longos intervalos de tempo sem operacéo, este horario podera
ser reduzido, a critério da CODERTE.

Art. 8° — As bilheterias de cada empresa transportadora permanecerdo abertas pelo
menos 30 (trinta) minutos antes da primeira partida e até o Gltimo horéario de partida ou

transito das linhas das empresas.

Art. 9° - O horério de funcionamento das unidades comerciais obedecera a uma tabela,
fixada pela CODERTE, de comum acordo com os interessados, observando-se as

atividades exercidas, de modo a prover as condic¢des estabelecidas no Art. 4°.
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Art. 10° - A CODERTE estabelecera horérios e normas para implantacdo ou reforma de
instalagBes, recepcdo de mercadorias, limpeza, manutengdo e conservagao das areas e

espacos ocupados e de uso comum do publico.

Art. 11° - Os servicos de utilidades publicas mantidas pela Administracdo funcionarédo

ininterruptamente durante o horario de funcionamento dos Terminais.

SECAO 11
DA LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO

Art. 12° - A limpeza, manutencdo e conservacdo das areas de agéncias, bilheterias,
unidades comerciais e 6rgdos de servicos, serdo de responsabilidade das empresas,

Orgaos, ou ocupantes das mesmas.

Paragrafo Unico - A delimitacdo das areas e espagos, para os efeitos deste artigo,
constara no respectivo instrumento contratual, o qual definira a area especifica e a area

de interesse que, somadas, serdo consideradas como area ocupada.

Art. 13° - O lixo devera ser acondicionado em recipientes apropriados e colocado em

local determinado pela Administradora que definira os horarios de depdsito.

Art. 14° - Os servigos de manutencgdo, conservacao e limpeza nas areas de uso comum,
fachadas externas, plataformas, vias de acesso e outras dentro do perimetro de jurisdi¢éo

dos Terminais Rodovidrios serdo de responsabilidade da Administradora.

SECAO III
DAS AGENCIAS E BILHETERIAS

Art. 15° - As areas destinadas as agéncias e bilheterias serdo cedidas e/ou locadas
exclusivamente as empresas transportadoras que operam nos Terminais Rodoviarios,

mediante instrumento contratual proprio com a Administradora, cuja a metragem, valor
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pela ocupagédo, prazo e demais termos deverdo ser previamente autorizados pela
CODERTE.

Paragrafo Primeiro - A cada empresa que opera nos Terminais Rodoviarios, sera
obrigatoriamente, disponibilizado um médulo, cujo valor do m? pela utilizagdo sera

determinado através de Ordem de Servico expedida pela CODERTE.

Paragrafo Segundo - E vedada a venda de bilhetes de passagens fora dos guichés.

Paragrafo Terceiro - E vedada a venda de bilhetes de passagens de empresas diversas
dentro do mesmo moédulo ou guiché, sem prévia e expressa anuéncia da CODERTE.

Paragrafo Quarto - Caso a empresa venha utilizar mais de um médulo ou guiché e
posteriormente venha reduzir suas linhas ou servigos, a Administracdo podera retomar

parte das bilheterias.

Paragrafo Quinto - Os modulos ou guichés devem operar exclusivamente para a venda

de bilhetes de passagens e cobranga de Tarifa de Embarque quando houver.

SECAO IV
DAS UNIDADES DESTINADAS A EXPLORACAO COMERCIAL

Art. 16° - As unidades destinadas a exploracdo comercial poderdo ser utilizadas por
pessoas fisicas ou juridicas, mediante contratos onerosos existentes ou a serem firmados

com a CODERTE através de procedimento licitatorio.

Paragrafo Primeiro - Sendo o Terminal administrado e operado por Concessionaria, 0
ajuste para exploracdo da unidade comercial deverd ser previamente autorizado pela
CODERTE, a quem competird estabelecer as diretrizes das contratacdes relativas a

metragem, valor pela ocupacéo, prazo e demais termos.
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Art. 17° - Os ramos de atividades comerciais exploraveis nos Terminais, classificam-se

como necessarias, recomendaveis e permitidas.

Art. 18° - S&3o consideradas atividades necessarias ao Terminal, em funcdo de

peculiaridades regionais e locais:

a) Lanchonete

b) Restaurante

c) Café de balcdo
d) Jornais e Revistas
e) Barbearia

f) Engraxate

g) Frutaria

h) Bomboniere

i) Biscoitos

j) Farmécia

k) Lacticinios

I) Guarda Volumes
m) Tabacaria

Paragrafo Unico - Além das aqui definidas, poderdo ser consideradas necessarias
outras atividades comerciais destinadas a suprir produtos ou servigos que sejam de
utilidade comprovada aos passageiros e usuarios dos Terminais, previamente
autorizadas pela CODERTE.

Art. 19° - Sdo consideradas como atividades comerciais recomendaveis aos Terminais:

a) Ageéncia de Correios
b) Agéncia Bancaria
c) Livraria

d) Manicure
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e) Cine foto

f) Otica

g) Floricultura

h) Lotérica

i) Biscoito a granel

j) Balcdes para servicos de taxi ou similar
k) Agéncia de Turismo

I) Relojoaria

m) Artigos Regionais e Bijuterias

n) Publicidade

Paragrafo Primeiro — Sendo o Terminal administrado e operado por Concessionarias,
0 ajuste para exploracdo da atividade comercial devera ser previamente autorizado pela

CODERTE, a quem compete estabelecer as diretrizes das contratagdes.

Paragrafo Segundo - Para fiel caracterizacdo dos ramos de atividades exercidas pelos
comerciantes, 0s contratos deverao ter como parte integrante uma listagem dos produtos
que cada um comercializa e/ou comercializara, e 0 ndo cumprimento caracterizara

infracdo contratual.

Art. 20° — Sdo consideradas atividades comerciais inconvenientes a finalidade precipua

dos Terminais, e ndo poderdo ser exploradas aquelas que lidam com:

a) Produtos combustiveis, toxicos, corrosiveis ou inflaméaveis, quer para venda ou para
uso proéprio.

b) Produtos que venham provocar polui¢cdo do meio ambiente, pelo odor, ruido, sujeira
ou por outra forma indireta.

c) Géneros alimenticios pereciveis, de consumo ndo imediato, a ndo ser quando
necessario ao suprimento das atividades relacionadas a alimentacéo do passageiro e
desde que existam instalacdes e equipamentos destinados a sua conservagao.

d) Servicos ou produtos que, pelas suas caracteristicas, como casa de jogos, possam
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estimular frequéncia indesejavel.

Art. 21° — As atividades ndo definidas como necessérias ou recomendaveis e que nao
estejam enquadradas entre as consideradas inconvenientes, sdo classificadas como
permitidas, podendo ser exploradas, a critério da CODERTE, desde que atendam as

determinacges do presente Regulamento.

Art. 22° — Deveré ser dada preferéncia na distribuicdo de areas as atividades comerciais
necessarias no sentido de que as mesmas ocupem unidades que se localizem proximas

ao sagudo ou areas de maior circulagao dos usuarios.

Art. 23° — Para as atividades comerciais que ndo necessitem de ocupacdo de lojas

deverdo ser previstos, pela CODERTE, locais especificos destinados a sua exploracao.

Art. 24° — Pelo uso das dependéncias dos Terminais Rodoviarios, as empresas
transportadoras e as Pessoas Fisicas ou Juridicas deverdo pagar o valor mensal fixado
no instrumento contratual e a parcela correspondente a quota de manutencdo,
conservacao e limpeza (QMCL), 4gua/esgoto, consumo de energia elétrica, IPTU, taxas

e tributos pertinentes, em valor proporcional a sua area ocupada.

Paragrafo Unico — Os coeficientes de calculo correspondentes 8 QMCL serdo fixados
pela Administradora, no instrumento contratual e integrardo o mesmo para efeito de

determinacéo do valor global da locacéo.

SECAOV
DA FISCALIZACAO

Art. 25° — A Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio
de Janeiro — CODERTE - fiscalizarg, atraves de funcionarios credenciados, o
cumprimento das disposi¢cdes deste Regulamento, de seus anexos e demais instrumentos

vigentes, quando a Administracdo e operacdo dos terminais for de responsabilidade da
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Concessionaria.

Paragrafo Unico — A fiscalizagio de que trata este artigo abrange tudo que diga

respeito as receitas no sentido amplo, urbanidade de pessoal, eficiéncia dos servicos

disponiveis, limpeza, manutencdo, iluminacdo, arrecadacdo, disciplina, bem como ao

fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou 6rgdos competentes, o disposto

neste Regulamento e nos estritos termos do contrato com a Concessionaria.

Art. 26° - O limite maximo de velocidade na area dos Terminais Rodoviéarios é de 10
Km/h.

Art. 27° - E proibido aos veiculos, na area dos Terminais Rodoviérios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

)
K)

Circular fora das faixas demarcadas;

Efetuar ultrapassagem;

Usar buzina;

Fazer teste de motor;

Impedir a circulacdo, permanecendo parado por tempo superior ao determinado
para embarque e desembarque;

Permitir o embargue ou desembarque de passageiros fora de plataforma;

Manter o motor em funcionamento sem motorista na direcdo do veiculo;

Estacionar sem aplicacdo do freio auxiliar;

O uso dos sanitarios nos Onibus que possuam este equipamento, enguanto
permanecerem parados nas plataformas;

Efetuar limpeza interna ou externa, inclusive de vidro para-brisa;

Permanecer estacionado nas plataformas, apds o desembarque dos passageiros.

Art. 28° - As plataformas dos Terminais Rodoviarios destinam-se exclusivamente aos

coletivos das empresas de transportes, embarque e desembarque de passageiros,

previamente autorizadas pela CODERTE.
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Art. 29° - Somente ser& permitida a parada dos dnibus nas areas pré-determinadas pela

CODERTE e na plataforma de embarque e desembarque.

Art. 30° - O embarque e desembarque de passageiros dar-se-do exclusivamente nas
plataformas, segundo plano de ocupacdo das mesmas, que serdo utilizadas pelos

respectivos Onibus dentro dos limites de tempo estabelecidos.

Paragrafo Unico - O prazo para embarque e desembarque sera fixado pela CODERTE.

Art. 31° - O Plano de Operagdo de Plataforma dos Terminais determinara as plataformas
a serem utilizadas para acostamento dos Onibus nas operacOes de transito, embarque e

desembarque de passageiros.

Paragrafo Primeiro — O plano de operacdo das plataformas podera ser alterado pela
CODERTE, sempre que houver necessidade de remanejamento, devendo tal

modificacdo ser comunicada a Empresa transportadora com antecedéncia.

Paragrafo Segundo — Nos guichés de vendas de passagens sera indicada a plataforma

utilizada pela respectiva Empresa, nos diversos horarios.

Art. 32° — A antecipacdo maxima para estacionamento do 6nibus, em rela¢do ao horario
de partida, obedecera as normas especificas baixadas pela CODERTE e sua saida

devera ocorrer na hora exata estabelecida.

Art. 33° - As atividades de desembarque ndo poderdo ultrapassar o tempo permitido
pelas normas da CODERTE, sendo vedada a permanéncia do 6nibus apos efetivacdo do

desembarque.

Art. 34° - A Administragdo manterd um controle de registro de entrada e saida, bem
como do tempo de permanéncia dos Onibus nas plataformas para operacGes de

embarque e desembarque, que deverdo ser disponibilizados a CODERTE.
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Paragrafo Primeiro — As informaces tratadas no caput, bem como, as informacdes
financeiras das arrecadacdes discriminando as fontes individuais (empresas que operam
nas plataformas de embarque e desembarque), deverdo ser disponibilizadas ao Centro de
Controle Operacional - CCO da CODERTE, através de imagens em tempo real dos
Terminais Rodoviarios, geradas pelo Sistema CFTV (Circuito Fechado de Televisao)

digital.

Paragrafo Segundo — As informacdes financeiras deverdo ser extraidas do Sistema
proprio da Concessionaria e disponibilizadas, via acesso web ao Centro de Controle
Operacional — CCO da CODERTE.

Paragrafo Terceiro - O registro de entrada, saida e tempo de permanéncia dos dnibus
nas plataformas serdo utilizados para elaboracdo de mapas estatisticos e controles de
arrecadacdo da Tarifa de Embarque nos Terminais, Tarifa por Passageiros

Transportados, Tarifa de Acostamento, dentre outras modalidades.

Paragrafo Quarto — Todos os registros dispostos no presente artigo, deverdo ser
apresentados a CODERTE em relatorios de receita através de balancetes mensais.

Paragrafo Quinto — Deverdo ser realizados backups dos registros, e mantidos em
locais que garantam a protecdo dos dados pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos para
serem utilizados pela CODERTE a qualquer tempo.

CAPITULO 111
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

E EMPRESAS COMERCIAIS LOCATARIAS

SECAO |
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
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Art.

d)

f)

9)

h)

35° - Constituem obrigagdes das empresas de transporte de passageiros:

Obedecer as condicBes estipuladas nos instrumentos contratuais, neste
Regulamento e nas demais normas pertinentes;

Vender bilhetes de passagens somente nas unidades comerciais para este fim
determinadas;

Cobrar a Tarifa de Embarque de Terminal (TET), quando devido pelo passageiro,
pela utilizacdo dos Terminais, de todos o0s passageiros que embarquem nos
Terminais Rodoviarios, obedecendo as normas especificas;

Efetuar o pagamento das Tarifas de Embarque de Terminal e/ou Tarifa de
Acostamento a Administracdo, quando devida, nas suas diversas modalidades, pela
utilizacdo dos Terminais, na forma prevista nas normas especificas;

Saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracéo;

Fornecer a Administracdo, relatdrios estatisticos referentes ao movimento de énibus
e passageiros, que deverdo ser repassados a CODERTE, quando solicitado;
Notificar as alteracGes de horarios, de itinerarios e de precos de passagens, de
imediato, 8 CODERTE;

Solicitar autorizagdo a Administracdo para o0 transito ou permanéncia nos
Terminais, de seus equipamentos auxiliares, fixos ou méveis, nas areas especificas;

Permanecer em atividade durante o horéario estabelecido;

Paragrafo Unico — A reserva de lugares (assentos) para embarque fora dos Terminais

para efeito de item “c” deste Artigo, sera considerada como assento ocupado, sendo,

portanto, contado como passagem vendida, para efeito de repasse da Tarifa de

Embarque dos Terminais.

Art.

a)

36° - E vedado as empresas transportadoras:

Processar bagagens ndao acompanhadas ou efetuar despacho nas plataformas de
embarque, exceto no caso de veiculos em transito, ou nos casos devidamente
autorizados pela CODERTE;
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b)

Guardar volumes ou utilizar as dependéncias locadas para outros fins que ndo 0s
prescritos no instrumento contratual;

Efetuar embarque ou desembarque de passageiros em locais diversos daqueles
previstos pelos poderes publicos competentes;

Guardar ou manter em depdsito substancias de odor sensivel, explosivos ou
inflamaveis;

Expor painéis ou letreiros de propaganda contendo outras informacdes além das
indicacdes de seus produtos e servigos, ainda que dentro das Normas definidas pelo

projeto de Programacéo Visual, se ndo autorizadas pela CODERTE;

SECAO Il
DAS OBRIGACOES COMERCIAIS

Art. 37 - Constitui obrigacGes das Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas estabelecidas nas

unidades comerciais localizadas nos Terminais Rodoviarios:

a)

b)
c)

Obedecer as condicGes estipuladas nos instrumentos contratuais, neste
Regulamento e nas demais Normas pertinentes;
Saldar, pontualmente, seus compromissos com a Administradora;

Permanecer em atividade durante o horario estabelecido no Art. 9°.

Art. 38° - E vedado aos ocupantes das unidades comerciais localizadas nos Terminais

Rodoviarios:

a)

b)

Guardar ou manter depdsito, no recinto dos Terminais, substancias de odor
sensivel, explosivos ou inflamaveis;

Expor novos paineis ou letreiros de propaganda, com outros uniformes alem de
simples indicacdo de seus produtos ou servigos, especialmente expor relégios;
Modificar a estrutura fisica das unidades comerciais sem a prévia e expressa
autorizacdo da CODERTE.
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CAPITULO IV
DA DISCIPLINA

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 39° — As regras estabelecidas neste Regulamento sdo aplicaveis a todos os que

exercam atividades nos Terminais Rodoviarios.

Art. 40° - As empresas transportadoras, pessoas fisicas, pessoas juridicas e Orgaos
publicos responderdo pelos atos de seus prepostos, empregados e auxiliares, ainda que
eventuais, tanto em relacdo aos danos porventura causados aos Terminais Rodoviarios,
como a terceiros, e serdo obrigados a reembolsar a Administracdo pelos custos da

reparagdo correspondentes.

Art. 41° - As empresas transportadoras, pessoas fisicas, pessoas juridicas e 0s 6rgaos
publicos estabelecidos nos Terminais Rodoviarios, estardo sujeitos as instrucoes

emanadas da Administracdo com vistas a melhoria do desempenho de suas atribui¢des.

Art. 42° - Constitui obrigacdo do pessoal que exerce atividades nos Terminais

Rodoviérios:

a) Conduzir-se com atencdo e urbanidade:

b) Usar uniforme sempre que mantiver contato direto com o publico:
c) Manter compostura adequada ao ambiente:

d) Cooperar com os elementos de fiscalizacao;

e) Utilizar cracha de identificacao;

Art. 43° - No recinto dos Terminais Rodoviérios € vedado:
a) Aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospedes para hotéis ou similares,

de passageiros para 6nibus, taxis, vans, similares, ou outro meio de transporte;
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b) Funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidade comercial ou agéncia, de
modo que venha a prejudicar a divulgagédo dos servicos pela rede de sonorizagdo de
interesse publico, ou que tenham intensidade de pressdo sonora incompativel com
0s ambientes dos Terminais;

c) Exercicio de atividades comerciais ndo legalmente estabelecidas nos Terminais
Rodoviarios;

d) Deposito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, mercadorias ou
residuos (lixos);

e) Provocar ou participar de algazarras ou distdrbios, criar situacdes inseguras para si
Ou para parceiros;

f) Fazer refeigdes fora dos locais apropriados;

g) Comércio ambulante de qualquer espécie;

h) Transitar ou circular por areas nao permitidas, em especial, as pistas de rolamento;

1) Desrespeitar as determinagdes relativas ao movimento e forma de embarque e
desembarque;

j) Praticar atos de vandalismo contra o patriménio instalado nos Terminais
Rodoviérios.

SECAO Il
DAS INFRAQ()ES E PENALIDADES

Art. 44° - A infracdo ao presente regulamento e seus atos complementares, cometidas
pelas Concessionarias, Permissionarias, empresas transportadoras, pessoas fisicas ou

pessoas juridicas, sujeitardo a infratora as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;
b) Pagamento de multa, pela pratica das condutas previstas no Anexo | e Il deste
Regulamento;

Art. 45° - A adverténcia por escrito sera aplicada somente nos casos de infracdo
priméaria e circunstancial e contera os elementos indispensaveis a caracterizacdo da

ocorréncia.
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Art. 46°. - A multa de que trata a alinea b, do artigo 44 deste Regulamento deve ser
calculada tendo como base de célculo o resultado encontrado pela multiplicacdo do
valor da tarifa de embarque de uma linha intermunicipal vigente a época do fato, pelo
fator 10.000 (dez mil).

Paragrafo Unico - Sobre a base de céalculo encontrada, aplicam-se os percentuais

previstos nos anexos | e 11 deste Regulamento, de acordo com a infracdo cometida.

Art. 47° - A aplicacdo das penalidades descritas no art. 44° deste Regulamento realizar-
se-& em processo administrativo que assegure ao suposto infrator o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Unico - A adverténcia por escrito contera os elementos indispensaveis a
caracterizacdo da ocorréncia e sera aplicada somente nos casos de infracdo primaria e

circunstancial, ndo envolvendo o pagamento de valores.

Art. 48° - A falta ou o atraso de pagamento no prazo convencionado da Quota de
Manutencdo, Conservacdo e Limpeza — QMCL prevista no caput do art. 24 deste
regulamento, por parte das empresas ou entidades instaladas nos terminais rodoviarios
do Estado, acarretard a cobranca de multa de 2% (dois por cento), incidente sobre o
valor do respectivo débito, sem prejuizo das demais cominacGes legais, atualizagédo

monetaria pela variacdo do IGP/FGV e juros legais moratorios a razéo de 1% ao més.

Art. 49° - Nos terminais rodoviarios da CODERTE, que forem concedidos, as empresas
transportadoras instaladas deverdo repassar as Administradoras Concessionarias o valor
recebido pela tarifa de embarque, no prazo convencionado, sob pena de cobranca de
imposicdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor a ser repassado, sem prejuizo
das demais cominagdes legais, atualizacdo monetéria pela variacdo do IGP-M/FGV e

juros legais moratdrios a razdo de 1% (um por cento) ao més.
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Art. 50° - As empresas transportadoras e demais pessoas fisicas e juridicas ocupantes de
unidades comerciais deverdo, quando solicitadas pela Administracdo, determinar o
afastamento de seus empregados ou prepostos, uma vez que fiqgue comprovada a prética

de falta grave.

Paragrafo Primeiro - O pedido de afastamento do empregado ou preposto sera feito
por escrito, instruido com a documentacdo que lhe der causa, devendo ser atendido num

prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo - O ndo atendimento da solicitacdo implicard na rescisdo do
instrumento contratual de ocupacdo da unidade comercial, sem prejuizo de outras

penalidades aplicaveis.

Art. 51° - Enquadra-se nas disposi¢cGes do Artigo anterior, no que couber, 0s 6rgaos
publicos, pessoas fisicas ou pessoas juridicas com atividade nos Terminais Rodoviarios.

Art. 52° - Entende-se por servicos de apoio aqueles destinados a propiciar ao publico
facilidade de utilizacdo dos Terminais Rodoviarios, dentro dos objetivos prescritos no
Aurt. 4° deste Regulamento.

Art. 53° - Entende-se também por servigos de apoio aqueles existentes ou que venham a
ser criados e colocados a disposicdo, tais como, mangueira, refeitorio, vestiario,

sanitario e outros.

Art. 54° - Os servicos referidos nos artigos anteriores poderdo ser remunerados, de

acordo com os critérios a serem pré-estabelecidos pela CODERTE.

SECAO Il
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO
Art. 55° - O sistema de sonorizacdo serd de responsabilidade da Administradora e

destina-se a divulgacéo dos avisos de comprovado interesse Publico.
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Paragrafo Unico - Os servicos de sonorizagio aludidos neste artigo, poderdo ser
delegados pela Administragdo a terceiros, previamente autorizados pela CODERTE,

garantindo-se, entretanto, o cumprimento de suas finalidades.

Art. 56° - A sala de controle sera responsavel pela operacdo do sistema de avisos por

sonorizagdo, video ou painéis eletrénicos.

Art. 57° - O sistema de sonorizagdo devera funcionar durante o periodo em que houver
operacdo de embarque, divulgando os avisos de partida de onibus e outros de utilidade

publica em textos claros e concisos.

Art. 58° - Os sistemas de video e som poderdo ser utilizados para propaganda comercial,
desde que, ndo prejudique os avisos da rede de sonorizacdo e previamente autorizados
pela CODERTE.

Art. 59° - Os avisos de partida de 6nibus serdo divulgados sem qualquer 6nus para as

transportadoras que, obrigatoriamente prestardo informacdes prévias a sala de controle.

Art. 60° - A sala de controle dispora, para fins de divulgacdo de toda programacao das

viagens normais.

Paragrafo Primeiro - Todas as alteracOes de horarios e itinerarios de coletivos deverdo

ser comunicadas imediatamente a sala de controle.

Paragrafo Segundo - As comunicacfes de coletivos extras deverdo ser transmitidas a
sala de controle com uma antecedéncia minima, a ser fixada pela Administragdo, em

relacdo ao horério de partida.

Paragrafo Terceiro - Nos casos de omissdo ou atraso da empresa em prestar

informacdes a sala de controle, os avisos correspondentes deixardo de ser divulgados,
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ficando a empresa responsavel sujeita as sanc6es disciplinares previstas.

SECAO IV
DA REDE DE RELOGIOS

Art. 61° - Os Terminais Rodoviarios serdo providos de ampla rede de relégios,
distribuidos por todas as suas areas comuns e de Servicos.

Art. 62° - A rede de relogios sera de responsabilidade da Administracdo, podendo sua
exploracdo ser delegada a terceiros, previamente autorizada pela CODERTE, mediante
insercdo nos mostradores de publicidade do proprio equipamento, com observacao das

diretrizes estabelecidas na programacéo visual dos Terminais Rodoviarios.

Art. 63° - Os relogios da rede, em quantidade e dimensdes compativeis com as
necessidades, serdo instalados, obrigatoriamente em:

a) Sala de espera;

b) Plataformas de embarque;

c) Plataformas de desembarque;

d) Areade circulacdo de pedestres;

e) Area de bilheterias.

Art. 64° - E proibida a colocacio de reldgios particulares de qualquer tipo, expostos ao
publico, em todo recinto dos Terminais Rodoviarios, mesmo internamente nas unidades

ou areas locadas de acesso publico.

Art. 65° - A Central Telefonica dos Terminais Rodoviarios promovera eficiente meio de
comunicacdo interna e externa e serd operada pela Administradora conectada a rede

telefonica local.

Art. 66° - O posto de servico telefénico, disponivel ao publico para comunicacdes
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interurbanas e internacionais, serd instalado mediante convénio especifico entre as

operadoras de telefonia com a Administrag&o.

Paragrafo Primeiro — A locacdo das antenas de transmissao e recep¢do das operadoras
de telefonia devem ser previamente autorizadas pela CODERTE, a quem competira

definir as diretrizes da ocupacao do espaco e 0s respectivos valores.

Paragrafo Segundo - A critério da Cia. Telefénica e da Administracdo poder-se-a

adotar o sistema de telefones publicos instalados em locais fora de cabines.

Art. 67° - Os telefones para comunicacGes urbanas serdo colocados em cabines

separadas dos telefones para uso interurbano e internacional.

SECAOV
DOS SERVICOS DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Art. 68° - A agéncia ou posto de Correios e Telégrafos podera ser explorada pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou empresas privadas que atuem no
segmento mediante contrato especifico com a Administragcdo, previamente autorizadas
pela CODERTE.

SECAO VI
DO SERVICO DE GUARDA-VOLUMES

Art. 69° - O servigo de Guarda-volumes ser& operado e explorado pela Administracao
por sistema manual ou automatico, podendo ser delegado a terceiros, em se tratando de
Administradora Concessionaria, a delegacdo a terceiros devera ser previamente
autorizada pela CODERTE, a quem competird disciplinar as regras da pretendida

delegacéo.

Art. 70° - O servico de Guarda-volumes devera funcionar ininterruptamente durante o
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periodo de operacdo dos Terminais Rodoviéarios.

Art. 71° - Para o sistema manual de Guarda-volumes, obrigatoriamente serd fornecido

ao usuario o recibo de depdsito de volume, do qual constara:

a) Numero da etiqueta do volume;
b) Data e hora do depdsito;
c) Identificacdo do servico;

d) Demais condicGes de guarda.

Art. 72° - Em qualquer situacdo a sistematica de operacdo e 0 preco do servigo serao

determinados pela CODERTE, obedecidos os dispositivos regulamentares.

Art. 73° - N&o serdo aceitos para depdsitos, volumes contendo:

a) Explosivos;

b) Combustivel ou substancia inflamavel,
c) Substancias toxicas;

d) Armas e munigoes;

e) Mercadorias pereciveis ou deterioraveis;

f)  Animais.
Paragrafo Unico - Caso a Administracio suspeite que o volume depositado contenha
um dos itens acima relacionado, poderd solicitar a fiscalizacdo sua abertura para

verificagdo do contetdo.

Art. 74° - Os objetos depositados e ndo procurados pelo prazo de 60 (sessenta) dias,

serdo encaminhados & Policia local ou, com sua autorizagdo, as entidades beneficentes.
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SECAO VII
DO SERVICO DE INFORMACAO

Art. 75° - O Servico de Informacéo serd operado pela Administracdo, podendo contar
com auxilio de orgado publico local responsavel pela politica de turismo e/ou

policiamento, previamente autorizado pela CODERTE.

Art. 76° - O Posto de InformacGes funcionara ininterruptamente, em local determinado

no Projeto Arquitetdnico, durante todo o periodo diario de operacdo dos Terminais.

Art. 77° - Em qualquer situacdo, a sistematica de operacdo serd estabelecida pela

Administracdo, obedecidos os dispositivos regulamentares.

Art. 78° - E responsabilidade das Empresas Transportadoras, manter instalados telefones
em seus guichés e bilheterias, com pessoas habilitadas para prestar informacdes
relativas aos horarios, precos de passagens e outras solicitacdes semelhantes, ainda que

a Administracdo do Terminal mantenha central de informacdes.

Paragrafo Primeiro — A sistematica de operacdo e precos de servigos dispostos no
caput serdo determinados pela Administracdo, obedecidos o0s dispositivos

regulamentares.

Paragrafo Segundo — Os servigos de acesso a internet deverdo ser previamente
autorizados pela CODERTE, a quem competira estabelecer as diretrizes relativas ao

valor, prazo e demais condigdes.
Paragrafo Terceiro — O servico de acesso a internet devera abranger toda a area Util

dos Terminais Rodoviarios com qualidade de sinal, evitando-se ao maximo areas de

sombras.
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SECAO VIII
DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Art. 79° - O servico de estacionamento de veiculos particulares sera de responsabilidade
da Administracdo, que podera explora-lo diretamente ou delegar a terceiros. No caso da
Administradora Concessionaria a delegacdo a terceiros devera ser previamente
autorizada pela CODERTE, a quem competird disciplinar as regras da pretendida

delegacéo.

SECAO IX
DO POLICIAMENTO

Art. 80° - Os servicos de policiamento, fiscalizacdo e orientacdo do transito na area de
jurisdicdo dos Terminais Rodoviarios serdo desenvolvidos pelas autoridades
competentes, de acordo com as respectivas legislacGes especificas, em estreita

colaboracdo com a Administracao.

SECAO X
DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTECAO AO
MENOR

Art. 81° - Os servicos de Assisténcia Social e de Protecdo ao Menor serdo
desenvolvidos pelos Orgdos Publicos competentes, de acordo com suas atribuicdes

especificas em estreita colaboracdo com a Administracao.

SECAO XI
DOS SOCORROS

Art. 82° - Os Postos de Socorro de urgéncia existentes nos Terminais Rodoviarios seréo
operados pelo Orgdo Publico local responsavel pela prestacdo de servico de pronto

socorro publico.

23



| ’b
\O /
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Transportes
Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio de Janeiro — CODERTE

Paragrafo Unico - Caso o Orgdo pulblico local nio instale este servico, a
Administracdo provera os servicos de primeiros socorros e atendimento de urgéncia,
podendo, inclusive, transferir a atribuicdo as farmdcias instaladas no recinto dos

Terminais Rodoviarios.

SECAO XII
DO SERVICO DE CARREGADORES

Art. 83° - O servico de carregadores nos Terminais Rodoviarios serd de inteira
responsabilidade da Administracdo. Caberd a CODERTE disciplinar normas
especificas, observando o disposto nos Artigos seguintes desta secdo, entendendo-se
desde ja, que os servicos de carregadores representam o transporte de malas e bagagens
dos passageiros, internamente nos Terminais, sendo vedado o transporte de encomenda

para despacho e/ou a guarda de volume de qualquer espécie.

Art. 84° - No caso especifico de trabalhadores autdbnomos, a atividade de carregador
somente sera exercida por pessoas com mais de 18 anos e menor de 65 anos, mediante

prévia e expressa licenca expedida pela Administracgéo.

Paragrafo Unico - Na eventualidade da contratacdo de menores, a atividade de
carregador somente serd exercida através de instituicdes de amparo a crianga e

adolescente, devidamente credenciadas junto ao Juizado da Infancia e Juventude.

Art. 85° - Os pedidos de licenca deverdo ser instruidos com os seguintes documentos:

a) Carteira de Identidade;

b) Atestado de Boa Conduta;

c) Carteira de Salde atualizada;

d) Titulo de Eleitor ou documento equivalente;

e) Duas fotos 3x4 (recentes);
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f) Cartéo de Inscrigdo como autbnomo, expedido pelo INSS;

g) Outros documentos exigiveis em decorréncia de regulamentacéo local

Art. 86° - As licencas para a atividade de carregador nos Terminais Rodoviarios seréo
concedidas a titulo precario, podendo ser cassadas, anuladas ou suspensas a qualquer
tempo pela Administragdo, sem que assista direito aos licenciados de indenizagéo ou
reclamacdo de qualquer espécie.

Art. 87° — Em Qualquer hipdtese, o preco dos servigos sera estipulado pela CODERTE,

devendo a respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao publico.

Art. 88° - Os carregadores desempenharao suas tarefas em obediéncia a escala elaborada
pela Administracdo, devidamente uniformizados e identificada, conforme os modelos

estabelecidos.

Art. 89° - O numero de carregadores sera estabelecido de forma a possibilitar perfeito
atendimento ao publico, em todas as areas dos Terminais Rodoviarios em que seus

Servicos sejam necessarios.

Paragrafo Unico - Devera haver carregador disponivel em todas as entradas e saidas

dos Terminais Rodoviarios onde existir:

a) Ponto de taxi ou similares;

b) Ponto de 6nibus urbano.

Art. 90° - No caso de o servico ser executado por trabalhadores autbnomos, a
Administracdo devera verificar o cumprimento, pelos mesmos, das disposicGes legais

gue a categoria esta sujeita.

Art. 91° - A utilizagdo do servigo do carregador devera ser uma opcao do passageiro,

ndo podendo ser criada qualquer dificuldade ao exercicio dessa opcao.
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SECAO XIlI
DA COLETA DE LIXO

Art. 92° - Compete a Administracdo a elaboracdo e execucdo do esquema de coleta,
transporte e deposito do lixo gerado nos Terminais mediante utilizacdo de equipamento
adequado e localizacdo de depositos em areas de facil acesso pelo servigo publico de

coleta.

Art. 93° - Os servicos de coleta, transporte e dep6sito de lixo serdo executados, tanto
quanto possivel nos locais determinados no projeto arquitetdnico ou indicados pela

Administracdo, ndo devendo prejudicar a opera¢do normal dos Terminais Rodoviarios.

SECAO XIV
DOS SISTEMAS DE AGUA E REFRIGERACAO

Art. 94° - O Terminal devera ser dotado de bebedouro purificador, que garanta que a

agua de consumo esteja isenta de micro-organismos.

Paragrafo Primeiro — A Administracdo devera realizar periodicamente a manutencdo e

limpeza das cisternas e caixas d’agua.

Paragrafo Segundo — No que tange ao sistema de refrigeragdo no Terminal, devera ser
realizada a Desinfeccdo de AR que garanta a isencdo de fungos, bactéria e agentes

alérgicos, devendo ser utilizado, para tanto, Sistema de Radiacdo Ultravioleta.

SECAO XV
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE TAXIS E SIMILARES

Art. 95°- Os servicos de transporte de taxis e similares, nos Terminais Rodoviarios,
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deverdo ser estruturados de modo a facilitar ao pablico a sua utilizagdo, e previamente
autorizados pela CODERTE.

Paragrafo Primeiro - As atividades de transporte de taxi e similares serdo
desenvolvidas nos pontos de chegada, saida e areas de espera estabelecidas as quais

serdo devidamente sinalizadas.

Paragrafo Segundo - Nos pontos de saida os taxis e similares serdo utilizados pela

ordem cronoldgica de chegada para espera, sob fiscalizacdo do érgdo competente local.

Paragrafo Terceiro - A Administradora dos Terminais Rodoviarios mantera contato
com o orgdo competente local, com vistas a solucdo das dificuldades por ventura
surgidas neste servico, e que venham a prejudicar a boa operacdo dos Terminais

Rodoviérios.

Art. 96° - O servico de transporte coletivo urbano terd seus locais de parada definidos

pela CODERTE, de acordo com o projeto arquitetbnico dos Terminais, mediante
entendimentos com a poder concedente Municipal.

SECAO XVI

DO SERVICO DE SANITARIOS

Art. 97° - O servico de sanitarios dos Terminais Rodoviarios sera operado e explorado
diretamente pela Administragdo ou por terceiros, previamente autorizados pela
CODERTE.

Paragrafo Unico — Em sendo o Terminal Rodoviario operado e administrado por
Concessionéria, e ndo constando do instrumento contratual a exploragdo dos sanitarios,

esta devera ser efetuada diretamente pela CODERTE.

Art. 98° - Os funcionarios da Administradora e das unidades comerciais e

transportadoras Instaladas, no recinto dos Terminais Rodoviarios utilizardo
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gratuitamente os sanitarios especificos mediante identificag&o.

Art. 99° - Os sanitarios deverdo oferecer um perfeito padrdo de limpeza, higiene e
conservacao, devendo estar sempre muito bem limpos, desinfetados e equipados com

material de higiene necessario ao usuario.

Art. 100° - A Administracdo manterd um servico de higiene pessoal (banho) que
obedecera as mesmas normas de utilizacdo, higiene e conservacao estabelecidas para 0s

sanitarios.

Art. 101° - Em qualquer situacdo, o pre¢o para utilizacdo dos sanitarios sera estipulado

pela CODERTE, que afixara a tabela em local visivel ao publico.

SECAO XVII
DE SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

Art. 102° - A Administracdo mantera um servico de achados e perdidos, executado

gratuitamente para atender ocorréncias nos Terminais Rodoviarios.

Art. 103° - Entre outras tarefas, tal servico devera:

a) Recolher, classificar, registrar e depositar 0s objetos achados;

b) Efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovacao de legitimidade
de propriedade.

Art. 104° - Apds 30 (trinta) dias de deposito, os objetos ndo procurados serdo
relacionados e encaminhados a policia local ou ao 6rgédo especifico, se houver, ou

instituicdo de caridade oficializada.

Art. 105° — O Servigo devera ser prestado em local préprio ou junto as instalagGes de

informacdes ou guarda volume.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

SECAO |
DAS INSTALACOES

Art. 106° - As instalagbes dos Terminais Rodoviarios deverdo obedecer integralmente
ao projeto previamente aprovado, em conformidade com as disposi¢fes relativas a

matéria emanadas dos 6rgdos competentes.

Art. 107° - Qualquer modificacdo nas instalagfes externas e internas das agéncias e
unidades comerciais, somente sera permitida pela CODERTE, ap6s analise do projeto

proposto segundo estabelecido nas normas pertinentes.

Paragrafo Unico: Na elaboracgio de projeto de modificacdes de instalacdes de que trata
este artigo, deverdo ser levados em consideracdo os padrdes estipulados nos projetos de

programacdo visual aprovado para os Terminais Rodoviarios.

SECAO Il
DO SEGURO CONTRA INCENDIO

Art. 108° - A Administradora providenciard o seguro contra incéndio dos Terminais sob
sua orientacao, inclusive das dependéncias ocupadas por agéncias, servi¢cos ou unidades

comerciais, cobrindo exclusivamente danos ao Edificio.

Paragrafo Primeiro - O contrato de seguro de unidades ocupadas por locatarios e

cessionarios, sera de responsabilidade dos mesmos.

Paragrafo Segundo - A Administradora cobrarg, das partes locatérias, as fragdes do

prémio de seguro correspondentes as respectivas areas.
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Paragrafo Terceiro - Os valores de cobertura do seguro serdo reajustados de forma a

manter estes valores corrigidos periodicamente.

SECAO 111
DA PROGRAMACAO VISUAL

Art. 109° - Os Terminais Rodoviarios poderdo dispor de locais e instalacdes proprias
para a afixacdo de cartazes de exposicdo temporaria e promocdo de eventos
patrocinados por 6rgdos publicos, bem como de carater técnico, cultural, turistico ou

filantropico, respeitada a Programacédo Visual dos Terminais Rodovidrios.

Paragrafo Unico - Nenhum cartaz podera ser exposto nas areas comuns dos Terminais

Rodoviarios, fora dos locais de instalagdes de que trata este artigo.

Art. 110° - A exploracdo de propaganda comercial no recinto dos Terminais
Rodoviarios é de exclusividade da CODERTE, que poderd outorgar sua execugdo a
terceiros, obedecidas as formalidades legais, as disposicfes deste Regulamento, e

obediéncia aos Projetos de Programacdo Visual e demais normas pertinentes.

Paragrafo Primeiro — Sendo a exploracdo de propaganda comercial outorgada a
terceiros, os termos da referida exploracdo deverdo ser previamente autorizados pela
CODERTE, a quem competird estabelecer as diretrizes das contratacfes relativas a

metragem, valor, prazo e demais condicdes.

Paragrafo Segundo — Uma vez formalizada a contratacdo, devera ser apresentado a
CODERTE o instrumento contratual e a Nota Fiscal concernente a exploracdo de

propaganda comercial.

Art. 111° — Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivos de propaganda visual podera
ser instalado nos Terminais Rodoviarios sem a aprovacdo prévia da CODERTE, que

observara as diretrizes do respectivo Plano de Programacéo Visual.
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Art. 112° - E expressamente proibida a colocacéo de cartazes, impressos ou quaisquer
outros tipos de publicidade de caréter religioso ou politico partidario nas dependéncias

internas e externas dos Terminais Rodoviarios.

SECAO IV
DOS CONVENIOS

Art. 113° - As dependéncias destinadas as entidades da Administracdo Publica serdo
cedidas, se necessario, mediante instrumento contratual préprio ou convénio celebrado
com a Administradora, do qual constardo as respectivas obrigacbes e formas de

remuneracao.

SECAOV
DAS RECEITAS

Art. 114° - Constituem-se fontes de receita dos Terminais Rodoviarios:

a) O valor da retribuicdo pelo uso da area de agéncias e bilheterias: pagos pelas
transportadoras que operam nos Terminais Rodoviarios.

b) O valor da retribuicdo pelo uso de Unidades e Areas: receitas decorrentes de
instrumentos contratuais relacionados as lojas para exercicio de atividades
comerciais e utilizacao de areas regidas por contratos especificos, além das lojas.

c) O valor da retribuicdo pelo uso de espacos regidos por convénios especificos.

d) Tarifa de Embarque dos Terminais (TET) nas suas diversas modalidades, Tarifa de
Acostamento (TA) e Tarifa de Acompanhante (quando couber): cobrada ao
passageiro e das empresas de Onibus pela utilizacdo dos Terminais e do
acompanhante respectivamente, de acordo com normas especificas.

e) Servico de guarda-volumes: receita decorrente da utilizagdo pelo usuério, do espago
para a guarda de volumes.

f) Sanitarios e Banhos: receita decorrente de utilizacdo, pelo usuério, das instalacdes
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9)

h)

)

k)

dos sanitarios e banhos.

Publicidade: receita decorrente da exploragdo, de propaganda por meios visuais,
sistemas de video ou outros dispositivos autorizados que possam ser utilizados
desde que respeitadas a sinalizagdo indicativa e de orienta¢fes para 0S usuarios.
Equipamentos de Comunicacdo: receita decorrente do uso pelas transportadoras,
firmas comerciais e 6rgaos publicos de equipamentos de comunicacdo instalados
pela Administradora especialmente ramais de linhas telefonicas, radio, telex e fac-
simile.

Agua e Esgoto: receita decorrente do reembolso de tarifas de consumo de &gua e
esgoto, caso tenha sido pagos pela Administradora, e rateadas entre as locatérias de
uso das areas dos Terminais, proporcionalmente ao consumo indicado nos
medidores individuais ou a area ocupada.

Luz e Forca: decorrente de reembolso da tarifa de energia elétrica atribuida a cada
ocupante dos Terminais, de acordo com seu medidor ou estimada no periodo, caso
tenha sido pagos pela Administradora.

Seguro Contra Incéndio: Referente ao ressarcimento das fracGes de prémios de
seguro, correspondente as areas ocupadas nos Terminais Rodoviarios.

Juros, Correcdo e Multas: correspondente aos acréscimos incidentes sobre o
pagamento, com atraso, de aluguéis ou quotas.

Aluguéis de Armarios e Refeitorios: receita decorrente da utilizacdo de armarios ou
escaninhos, em areas de vestiarios, para guarda de uniformes de funcionéarios de
transportadoras, locatarias ou trabalhadores autdbnomos.

Servigos de Estacionamento: receita proveniente de cobranga ao usuério, pela
entrada e permanéncia do veiculo nos estacionamentos dos Terminais.

Outras - correspondentes a quaisquer outras fontes de arrecadacdo ndo previstas nas

alineas anteriores.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadagdo

constantes deste artigo serdo feitos diretamente a Tesouraria da Administragdo ou

agéncias bancarias credenciadas pelas mesmas, nos prazos e condi¢des previamente

convencionados.
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Paragrafo Segundo — O valor da Tarifa de Embarque de Terminais, na modalidade de
Passageiro Embarcado, sera corrigido, concomitantemente e nas mesmas proporcoes, no
percentual que for autorizado pela ANTT para o preco da tarifa dos onibus

interestaduais.

Paragrafo Terceiro - A tarifa de Acostamento sera corrigida, concomitantemente e nas
mesmas proporcdes, no percentual que for autorizado pelo DETRO/RJ para preco da

tarifa dos dnibus intermunicipais.

Paragrafo Quarto - Na hip6tese de ndo ocorrer correcdo das tarifas de Onibus
intermunicipais, fica estabelecido que a cada periodo de 12 meses, apds o inicio da
concessao, sera aplicado a Tarifa de Acostamento a variacdo do IGP/FGV verificada no
periodo, abatendo-se o referido percentual quando da concessdo do aumento pelo
DETRO/RJ. Na auséncia do indice em questdo, serd adotado o IPC/FGV no periodo.

Paragrafo Quinto - A QMCL - Quota de Manutencao, Conservacdo e Limpeza — sera
reembolsada a Administracdo pelas transportadoras, pessoas fisicas e pessoas juridicas
ocupantes de unidades comerciais, a fim de ressarcir despesas com servico de
manutencdo e limpeza de toda a area ocupada pelos Terminais Rodoviarios e seus
equipamentos, cujos critérios de rateio serdo definidos pela Administradora e que

integrardo os contratos de locagéo.

SECAO VI
DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Art. 115° - Todas as decisdes da Administracdo deverdo ser cientificadas,
documentalmente, as locatarias e cessionarias, prestadores de servigos e demais

interessados.

Art. 116° - Todas as locatarias ou cessionarias deverdo atender as exigéncias da Saude
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Publica, autoridades federais, estaduais e municipais ligadas a seu tipo de atividade.

Art. 117° - As normas aqui definidas como essenciais ndo impedem que a
Administracdo implante ou mantenha outros tipos de controle de seu interesse proprio
desde que sua rotina ndo prejudique a operacdo normal dos Terminais Rodoviarios e

sejam previamente autorizadas pela CODERTE.

Art. 118° - O movimento de 6nibus e passageiros constitui o principal elemento

quantitativo de avaliacdo do atendimento ao objetivo basico dos Terminais Rodoviarios.

Art. 119° - Os dados relativos a utilizacdo do guarda-volumes e sanitarios constituem
elementos complementares de informacdo, também necessarios a avaliacdo do

atendimento ao objetivo dos Terminais Rodoviarios.

Art. 120° - A coleta de informacdes sera feita de forma continua, com apuracdo por
periodos definidos, de modo a registrar variacdes que se verificam ao longo de um

determinado periodo de tempo.

Art. 121° - No caso de concessdo, a Administradora Concessiondria, devera enviar
relatorios estatisticos periddicos aos Orgaos competentes, contendo os resultados do
processamento de informacdes no periodo ha que ser referir, de acordo com os modelos

do Manual de Implantacéo de Terminais Rodoviarios de Passageiros - MITERP.

Art. 122° - Além dos resultados apurados para fins de apresentacdo nos relatorios
periodicos, a Administracdo Concessionaria, devera organizar sua rotina de controle
para obter a partir dos dados coletados, os resultados de carater eventual sobre o tempo
médio de deposito de volume e o periodo de maior utilizacdo diaria do Guarda-Volume
e dos Sanitérios e outros, que sdo passiveis de solicitacdo, a qualquer tempo, pelos

orgaos publicos.

Art. 123° - Além dos controles estatisticos periédicos mencionados neste Capitulo, a
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CODERTE, podera realizar coleta de informacdes referentes a freqliéncia ou utilizagdo
das instalacbes, dependéncias e unidades comerciais dos Terminais Rodoviarios, nao

sujeitas aos controles rotineiros ou ainda pesquisas de opinido junto ao usuario.

SECAO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 124° - A Administradora zelara pelo cumprimento deste Regulamento, através de
rigorosa Fiscalizacdo, a fim de ndo permitir que se verifiquem quaisquer préaticas

proibidas.

Art. 125° - Os casos omissos neste Regulamento Geral serdo resolvidos pela
CODERTE.

Art. 126° - Este Regulamento podera ser revisto e modificado a qualquer tempo com
expressa anuéncia da CODERTE.

ANEXO |

INFRACOES PRATICADAS POR ADMINISTRADORA CONCESSIONARIA
DOS TERMINAIS RODOVIARIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TABELA DE MULTAS E INFRACGES
(COM BASE NO ART. 46 - DAS INFRACOES E PENALIDADES)
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Grupo I - 1%

a) Deixar de manter limpas as areas de circulagdo comuns nos Terminais Rodoviarios
b) Deixar de uniformizar seus funcionarios.
c) Deixar de identificar seus funcionarios ou prestadores de servi¢o dentro dos terminais

rodoviarios.

Grupo Il - 2%

a)N&o informar aos usuérios sobre chegadas e partidas das linhas intermunicipais e
interestaduais que se utilizam dos Terminais Rodoviarios.

b) Ndo observar as normas de embarque e desembarque de passageiros nos terminais
rodovidrios.

c) N&o consultar a CODERTE ou afixar sem autorizacdo, anuncios nos terminais
rodoviarios do Estado

d) Deixar de promover a limpeza dos sanitarios.

Grupo 111 -4%

a) Impedir ou dificultar a atividade de fiscalizacdo exercida pelos representantes da
CODERTE

b) Deixar de informar a CODERTE sobre ocorréncias dentro dos terminais rodoviarios.
¢) Ndo informar aos usuarios sobre chegadas e partidas das linhas intermunicipais e
interestaduais que se utilizam dos Terminais.

d) Impedir ou dificultar a exploracdo dos Terminais pelo Administrador.

e) Prestar informacéo falsa a CODERTE.

) Deixar de instalar a rede de relogios ou deixar de manté-la em funcionamento.

g) Nao providenciar a instalacdo de equipamentos de telefonia.
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h) Receber para depdsito em guarda-volumes materiais que contenham agentes
quimicos, explosivos, substancias inflamaveis, mercadorias pereciveis, armas de
qualquer espécie, e animais.

i) Permitir que empresas de 0nibus utilizem plataformas de embarque e desembarque de

passageiros, sem autorizacdo prévia da CODERTE.

ANEXO 11

INFRACOES PRATICADAS POR PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS,
OCUPANTES DE ESPACOS OU UNIDADES COMERCIAIS, ATRAVES DE SEUS
EMPREGADOS, PREPOSTOS E REPRESENTANTES, NAS DEPENDENCIAS
DOS TERMINAIS RODOVIARIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TABELA DE MULTAS E INFRACOES
(COM BASE NO ART. 46 - DAS INFRACOES E PENALIDADES)
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Grupo I - 1%

a) Permitir o trabalho, sem uniforme, de funcionario que mantém contato com o
publico.

b) Deixar o veiculo coletivo estacionado na plataforma de embarque e desembarque de
passageiros sem o respectivo motorista.

c) Permanecer com o veiculo coletivo em funcionamento apds estaciona-lo na
plataforma de embarque e desembarque de passageiros.

d) Utilizar buzina nas dependéncias dos Terminais.

e) Atrasar o horério de embarque de passageiros.

f) Trafegar com o veiculo em locais proibidos no Terminal.

g) Comercializar bebidas engarrafadas em recipiente de vidro.

Grupo Il - 2%

a) Infringir as normas de embarque ou desembarque de passageiros.

b) Fixar anuncio sem autorizacao do administrador ou em locais proibidos.

c) Colocar mercadoria em local ndo-permitido.

d) Acionar aparelho que interfira nos servicos de sonorizacdo e video do Terminal.

e) Ocupar area de uso comum do Terminal para fins particulares.

f) Vender passagens em uma mesma bilheteria, por empresarios ou sociedades
empresarias distintas, salvo com expressa autorizacdo da CODERTE.

g) Afixar relogios particulares a vista do publico.

Grupo 111 -4%

a) Impedir ou dificultar a atividade de fiscalizacdo exercida pelo Administrador e pelos
representantes do DER/RJ.

b) Omitir informacédo devida ao Administrador.

c) Desrespeitar o horario de funcionamento fixado para a prestacdo das respectivas

atividades, na forma deste Regulamento.
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d) Impedir ou dificultar a exploracéo dos Terminais pelo Administrador.

e) Prestar informacdo falsa ao Administrador.

f) Fazer limpeza ou conserto do veiculo coletivo nas dependéncias do Terminal.

g) Desenvolver atividade comercial ilicita ou comercializar produtos ilicitos nas
dependéncias do terminal.

h) Deixar de garantir a prioridade de atendimento a pessoa idosa, a pessoa com
deficiéncia e a mulher gestante ou com crianga de colo.

i) Destruir ou contribuir para a destruicdo das instalacbes dos prédios dos terminais
rodoviarios do Estado.

j) Veicular material de carater discriminatdrio ou contrario a moral e aos bons costumes
sociais, ou de cunho politico-partidério.

I) Comercializar bebidas que contenham alcool em sua composicédo de forma contraria a

legislacdo em vigor.
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