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Mensagem do Presidente

O Governo do Estado do Rio de Janeiro entende a Integridade Publica como um
compromisso da alta administracdo com a populagao fluminense. Compromisso esse
norteado por um conjunto de a¢des institucionais que abrangem governanca, gestao de
riscos, controles internos, cumprimento dos procedimentos e regulamentos, prevengao
de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros, e que requer do servidor
compromisso com a conduta ética e com a conformidade dos processos em
consonancia com a moralidade administrativa.

Nessa concepgdo, é com grande prazer que o PRODERJ apresenta a primeira
versdo do seu Plano de Integridade com o objetivo inicial de sistematizar diretrizes e
acbes institucionais ja adotadas, com foco na melhoria dos processos de auditoria
interna, correicdo, gestdo de pessoas, ouvidoria e transparéncia, com vistas ao
fortalecimento dos valores institucionais que guiam a atuagao da autarquia em prol da
sociedade.

Flavio Rodrigues
Presidente do Centro de Tecnologia de Informagao
e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro



Secretariade #' GOVERNO DO ESTADO
Plano de Integridade | 2023-2024 PRODERJ i {5} ko be iAneino

Sumario
1. INTRODUGAD.......cceetiiinteiiisiieeiiisisnessissstessssaseessssssesssssse e s ssssase s sessansessssssseesssssanesssssans 5
2.  INFORMAGOES SOBRE O PRODERI .....cc.courtruerrrtresseseeessestsssssessessssessessesessessesessessssassens 6
2.1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE ....ocuiuiiitiiiiieeiieeseseeeeesssse st esesesesesesesesesesens 6
2.2 ATRIBUICOES ...ttt ettt ettt ettt et s st s et sesaesestene st eneseeneeeanis 6
2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ...cettttttittetetteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeserereseseseeeeeeeeeeaeeaaeaeaeaaaaaaaeaens 7
2.4. MISSAOQ, VISAO E VALORES ......cociiteeeeteeeeteeeteeeteeetee et et esseteseesessetessesessstensesessssensesensesenes 8
2.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ....ouvviieieieciete ettt 9
2.5.1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ......cccoocieeiieiiie e 9

2.5.2. Planejamento Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —

PEDTIC - 2023 INSHLUCIONA ..eeiieiiiieiiiiee ettt et e e s bae e e are e e e 9

3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO PRODERIJ .......ccetiiiiiiiiiinnneeeeiiiniisneneeesssssscsssssseeeennas 10
3.1. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE .......otuiuiteveteieeeetete et eseseeaesesese s s es s s st ss s s s s sanas 10
N I N = Yo [ YL VI = [ o Lo U UPRRNE 10
N R O] =T -1=To Lo o - TR USPRRNE 10
3.1.3. Unidade de Gestdo de Integridade - UG ........ccocccuiiiiiiiiiiiiiieeecciiee e 10
IR Y S @ 101V T o o - OO U U S U S T PPUPRUPROPROPRON 11
3.1.5. Unidade de Controle INTerNO .......cccoiieeiiiiiiiienee e 11
3.1.6. Geréncia de Recursos HUMAaNOS ... ..ccoueeiieieiiienieeeiee ettt stee st sreeesneeesanee e 11
3.1.7. COMIsSHO de EHiCa SEtOrTal.....ceviviveeeerecreeeteeeeeete e teeese ettt saea et anaee 12
3.2. GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE ........coeviiereeieretieesesaeiesessssas s ss s sessas 12
3.3. MONITORAMENTO CONTINUO .....cvieieieiieteiiiecicie ettt 15
3.4. CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES DE AUDITORIA.......ccueueteuerireericicisiesiseseeeee s 15
3.5. CODIGO DE ETICA ....ovuiuiririneiseie et 16
3.6 PLANO DE AGAD ...ttt sttt b et b bt s bbb b seanaes 17
3.7. PLANO DE COMUNICAGAD.......custiiiieieieieesiesesesesese sttt seae st sesesssssssssssssssssssssssssens 17
3.8. CANAL DE DENUNCIAS ..ottt ettt esesas et s s s s es s sssese s s sssaesesesanas 18
R T (01121 =1 [0V R 19
3.10. CAPACITACAO CONTINUADA ..ottt v sttt s s 20

4. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGAIS DE INTEGRIDADE............cccortirmmmnnnniiinriennnnnnsniiinnneennes 21



Secretariade #' GOVERNO DO ESTADO
Plano de Integridade | 2023-2024 PRODERJ i {5} ko be iAneino

1. INTRODUCAO

O Programa de Integridade Publica no ambito da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado do Rio de Janeiro, instituido pelo Decreto
Estadual n° 46.745, de 22 de agosto de 2019, abrange os procedimentos
internos destinados a prevencao, deteccdo e remediacdo de fraudes, atos de
corrupcao, conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a boa
governanga.

De forma complementar, a Resolugdo CGE n° 124, de 04 de fevereiro de
2022, estabeleceu as fases e os procedimentos para a estruturacao, execucao
e 0 monitoramento dos programas de integridade dos 6rgaos/entidades do Poder
Executivo estadual.

Nesse sentido, o presente Plano € uma estratégia a ser adotada para
operacionalizar o Programa de Integridade e descrever ag¢des especificas de
fortalecimento da cultura de integridade do PRODERUJ.
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2. INFORMAGCOES SOBRE O PRODERJ
2.1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

Criado como Fundacdo CPDERJ — Centro de Processamento de Dados do
Estado do Rio de Janeiro — pelo Decreto-Lei n°® 6.097, de 09 de julho de 1968, o
PRODERUJ foi transformado em autarquia em 16 de junho de 1981, pelo Decreto
n°4.188. Em 28 de dezembro de 2004, a Lei n° 4.480 atualizou suas atribuicdes
e alterou a denominagdo para Centro de Tecnologia de Informagcdo e
Comunicacéao do Estado do Rio de Janeiro.

Ao incorporar as novas fungdes de integrador e homologador de solugdes,
gerador de normas e padrbes e disseminador de novas tecnologias para a
Tecnologia da Informagado e Comunicacgao (TIC) publica, o PRODERJ evoluiu,
deixando de ser apenas um centro de processamento de dados e se tornando,
de forma cada vez mais efetiva, o responsavel pelos sistemas corporativos e
pela gestdo da Rede Governo, provendo servigcos de internet, solucbes e
atividades afins para o Governo do Estado.

Na edicao de 18 de setembro de 2020 do Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro, foi publicado o Decreto Estadual n° 47.278, que alterou a estrutura
organizacional e a politica de TIC no &mbito estadual, consolidando a autarquia
como a entidade central da tecnologia no estado, otimizando e tornando o
planejamento e a gestdo da TIC mais eficiente, com vistas ao melhor
atendimento do cidad&o e aos servidores publicos.

2.2. ATRIBUIGOES

e Promover a integracado e racionalizagdo dos processos e solugdes que
contribuam para a implementacgao da Politica de Governo na area de TIC.

e Definir padrées técnicos, consultoria e no fornecimento essencial de
infraestrutura para o ambiente de tecnologia da informag¢éo do governo do
Estado do Rio de Janeiro, provendo aos orgaos e entidades da
administracdo publica todo o suporte necessario de infraestrutura de
tecnologia de alta disponibilidade, considerando o melhor aproveitamento
dos recursos da administracao publica.

e Prover solugdes de TIC, tendo como principal objetivo prestar um servigo
de qualidade ao cidaddao. Com grande know-how nas mais diversas
plataformas e visando atender aos clientes da Administragao Publica do
estado do Rio de Janeiro, a autarquia conta com uma equipe
multidisciplinar, composta por profissionais especializados em diferentes
areas.
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e Melhorar a qualidade de vida da populacdo fluminense desenhando e
viabilizando projetos de acesso a Internet e capacitagao de cidadaos que
ainda nao estejam familiarizados com o seu uso.

¢ Planejar e desenvolver o conjunto de normas, diretrizes e controles para
assegurar o valor, a qualidade e o compliance das informacgoes,
identificando e analisando os riscos no complexo ambiente informacional.
Além disso, trabalhar para auxiliar a Administracdo Publica no compliance
as legislacdes inerentes ao Direito Digital, com énfase na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

e Projetar, planejar e implementar progressivamente a digitalizacdo dos
servicos oferecidos hoje na forma presencial ou que exijam alguma
interacao fisica por parte do cidadao, proporcionando, além do aumento
na eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a populacdo, uma melhor
alocagao dos recursos financeiros oriundos dessa eficiéncia em setores
criticos como saude, educacéo e seguranga publica.

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o Regimento Interno do PRODERJ, aprovado pelo Decreto
Estadual n® 48.091 de 19 de maio de 2022, a autarquia possui a seguinte
estrutura basica:

J RIOBE JANERO  PRODERJ

couioee isca



https://www.proderj.rj.gov.br/sites/proderj/files/arquivos_paginas/EstruturaPRODERJ.pdf
https://www.proderj.rj.gov.br/sites/proderj/files/arquivos_paginas/EstruturaPRODERJ.pdf
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2.4. MISSAO, VISAO E VALORES

Prestar servigos e integrar
solugdes de TIC, promovera
politica de Governanca e

. Governo Digital com eficiéncia,
| | seguranca e transparéncia, aos
\ 6rgaos e entidades da

/ administracao direta e indireta
do Poder Publico do estado do

Rio de Janeiro.

MISSAO

Retomar o protagonismodo \
PRODERJemTICno ambitoda \
administracdao publicado | @ )

Estado do Rio de Janeiro.

Etica, Legalidade, Transparéncia,

| | Seguranca da Informacéo,
/’ Compromisso, Eficiéncia,

Confiabilidade e Competéncia.

VALORES

R
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2.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.5.1. Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Mapa PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Esfrqfégico INSTITUCIONAL - PEI

Retomar o protagonismo do PRODER] em TIC
no imbito da administragao piblica do Estado
do Riode Janciro.

ftica, Legalidade, Transparéncia, Seguranga da
Informagio, Compromisso, Eficiéncia, Confia-
bilidede ¢ Competéncia.

7N Py FTN o (en)
| [ B | ) (=) (&R
@ &) ) B &
Financeiro Infraestrutura Tecnolégica Pessoal Procedimentos Internos Cidaddo Fluminense
Programar as despesas Definir padries técnicos Implementagio de Processo comerrcial, Simplificacio da burocracia
detalhadamente de forma necessarios ao programa de capacitagio inovagio nos servigos de para o cidadio, maior
que facilite o fornecimento de dos servidores da Autarquia TIC prestados, eficiéncia, tranparéncia e
gerenciamento anual infraestrutura essencial e apoio 4 Projetos de implementagdio do governo sustentabilidade dos
financeiro da Autarquia para o ambiente, provendo Pesquisa em TIC digital, processo licitatorio, servigos pblicos prestados
atendendo de forma mais aos drgios e entdades da implementacio da a populacdo pelos entes da
eficaz as demandas internas administragio ptiblica todo governanca de TIC, Adm. Plblica Estadual,
easdo Governo Estadual. o suporte necessario de digitizagiio, modernizacio redugiio do gasto publico
infraestrutura de tecnologia dainfraestrutura, coma contratagio
de alta disponibilidade, aprimoramento dos centralizada de
considerando o melhor controles internos. servigos/produtos de TIC

aproveitamento dos
recursos da administragio
pliblica.

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) € o instrumento que leva em
conta as condigbes internas, externas e atribuigcbes legais da autarquia para
viabilizar o alcance de seus objetivos estratégicos, apontando as estratégias e
valores, de forma a ordenar a alocacao dos recursos e definicao de prioridades,
sempre observando os Principios da Administracdo Publica e ainda da
precedéncia do planejamento, da capacidade de resposta, da integridade, da
confiabilidade, da melhoria regulatéria, da continuidade do servigo publico, da
prestacdo de contas e da responsabilidade e da transparéncia, estabelecendo,
com isso, um processo administrativo dindmico e sistémico, minimizando riscos
e norteando a atuacgao institucional.

2.5.2. Planejamento Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicac¢ao — PEDTIC - 2023 Institucional

E o instrumento que planeja e gere, de modo estratégico, toda a TIC do
PRODERJ. Esse instrumento foi totalmente remodelado a luz do Anexo C da
Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, norteando a Alta
Gestdo da autarquia nas principais decisbes a serem tomadas e o
acompanhamento dos objetivos estratégicos diante das prioridades nele
elencadas para realizar de maneira direcionada e transparente a alocagao de
recursos publicos.
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3. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO PRODERJ
3.1. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

3.1.1. Alta Administracao

Composta pela Presidéncia, pelas Vice-Presidéncias (de Tecnologia,
Administracdo, Governo Digital e Estratégia, Governanga e Inovagéo), pela
Chefia de Gabinete e pela Assessoria, tem como comprometimento atender aos
principios da governanga do estado, priorizando as boas praticas de gestéo
publica com melhoria continuada de suas acdes, norteando, assim, a tomada de
decisbes e o acompanhamento dos objetivos estratégicos baseados nas
prioridades institucionais visando alocar os recursos publicos de forma proba,
eficiente e transparente.

Conforme o art. 5° | do Decreto Estadual n°46.745/2019, o
comprometimento da alta administracdo € um dos eixos de estruturagdo do
Programa de Integridade, o que significa que as medidas de integridade
recomendadas, com base no levantamento de riscos, seréo apoiadas pela alta
administracdo do PRODERUJ.

3.1.2. Corregedoria

Dirigida por servidor formado em Direito, é diretamente ligada ao
Presidente do PRODERJ e tecnicamente subordinada a Corregedoria-Geral do
Estado. E responsavel por, dentre outros elementos, fiscalizar, prevenir e apurar
as atividades funcionais dos setores e agentes; conduzir as sindicancias
instauradas; comunicar a Presidéncia as hipoteses de instauragao de processo
administrativo disciplinar e realizar correigao nos diversos setores, sugerindo as
medidas necessarias ao bom funcionamento do servigo publico.

3.1.3. Unidade de Gestao de Integridade - UGI

O art. 4° da Resolugdo CGE n° 124/2022, determinou a criagao de
Unidades de Gestdo de Integridade nos 6rgdos/entidades do poder executivo
estadual com a atribuicdo de estruturar, executar e monitorar o Programa de
Integridade nas instituicdes.

Diante disso, por meio da Portaria PRODERJ/PRE n.° 950, de 15 de junho
de 2022, a Corregedoria foi designada como unidade responsavel pela UGl e a
Comisséo Permanente de Integridade foi estabelecida, composta pelos titulares
das unidades de: Corregedoria, Controle Interno, Geréncia de Recursos
Humanos e Ouvidoria.
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3.1.4. Ouvidoria

Dirigida por servidor com formagéao de nivel superior em qualquer area de
conhecimento, esta diretamente ligada ao Presidente do PRODERJ e
tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, sendo
responsavel por promover a transparéncia ativa e passiva, além de fomentar o
controle social e a participacdo popular, com atribuicbes que incluem o
recebimento, registro e tratamento de reclamagbes, sugestdes, criticas,
denuncias e elogios.

3.1.5. Unidade de Controle Interno

A Unidade de Controle Interno foi criada por meio do Decreto Estadual n°®
47.278, de 17 de setembro de 2020, e regulamentada pelo Decreto Estadual n°
48.091, de 19 de maio de 2022, que aprova o Regimento Interno do PRODERJ.

Trata-se da unidade responsavel por realizar a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da entidade, quanto a
legalidade, legitimidade e economicidade; avaliar os processos de gestdo de
riscos, controle e governanga, emitindo conclusées e recomendacgdes; e apoiar,
tecnicamente, o controle externo em consonancia com as normativas da
Controladoria-Geral do Estado, da Auditoria-Geral do Estado e do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro.

3.1.6. Geréncia de Recursos Humanos

A Geréncia de Recursos Humanos do PRODERJ tem suas atribui¢des
previstas no art. 24 do Decreto Estadual n°® 48.091/2022.

E o setor que atua diretamente com todos os servidores da autarquia,
desempenhando um papel crucial na implementacdo de praticas que visam
combater situacdes de corrupg¢ao, nepotismo e conflito de interesses.

Atuando de forma sistémica, integrada e estruturada nos processos, busca
a melhoria continua em suas rotinas e resultados exitosos; com respeito e
valorizacao da diversidade humana, comportamentos éticos, valores e principios
que fundamentam a conduta pessoal e profissional de seus agentes publicos.

Principais agdes relacionadas a politica de gestdo de pessoas:

e Programa de Desenvolvimento Profissional; e
e Programa de Desenvolvimento Humano
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3.1.7. Comissio de Etica Setorial

A Comissao de Etica tem no ambito de suas atribuicdes a responsabilidade
de zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta do PRODERJ.

Como instancia de consulta e aconselhamento, visa reduzir a subjetividade
na interpretagéo de condutas e na aplicagdo de normas de natureza ética.

E composta por trés membros titulares, servidores efetivos escolhidos e
designados pelo Presidente do PRODERJ, sem aumento de despesa e sem
prejuizo das atribuicbes normais de seus cargos.

3.2. GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Levantamento de Riscos para Integridade visa identificar os potenciais
riscos e esquemas de fraudes que a organizagao possa sofrer, e, ainda, avaliar
a probabilidade de ocorréncias e as significAncias desses riscos, identificar
pessoas e areas sujeitas a esses riscos, mapear controles existentes, avaliagbes
de efetividades, respostas aos riscos, com planos de implementagdes que
contenham os responsaveis e 0s prazos.

O PRODERJ utilizou a ferramenta e-Prevencao da Rede de Controle da
Gestdo Publica do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponibilizada no
Programa Nacional de Prevengao a Corrupgédo, para auxiliar o diagnéstico da
suscetibilidade de ocorréncia da pratica de desvios éticos e/ou ilegais e na
sugestéo de roteiro de atuagéo para estabelecer medidas para o seu tratamento.

MATRIZ DE RISCOS e-PREVENGAO:

e [ I R
-

Avancado  Aprimorado  Intermediario Basico Inicial
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A autarquia alcangou o grau de baixa suscetibilidade a fraude e a
corrupgao, o que indica que o PRODERJ adota boas praticas compativeis com
seu poder de compra e/ou de regulacdo, que integram o0s mecanismos de
prevencao, detecgao, investigagao, correcdo e monitoramento, os quais se
encontram no Referencial do TCU de Combate a Fraude e Corrupgdo, com
menor possibilidade de ocorréncia desses delitos.

P1 - Gest3o da Etica e Integridade Legenda:

Prevencsio P2 - Controles Preventivos B 1icial (até 20%)
P3 - Transparéncia Bésico (de 21% até 40%)

Intermediario (41% até 60%)

D1 - Controles Detectivos
Deteccéo Aprimorado (de 61% até 80%)

. Avangado {de 81% até 100%)

D3 - Controle Interno/Auditoria Interna

L I1 - Pré-Investigagdo
Investigacao
I2 - Execugdo da Investigagao

Correcao
C2 - llicitos Civeis e Penais

Monitoramento
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Em virtude da analise de riscos identificados, foram elencados quatro eixos
tematicos de processos mais passiveis de riscos a integridade e suas

respectivas medidas de tratamento:

Riscos a Integridade

Medidas de Tratamento

Contratagdes - Fungdes relativas a administragédo
e ao acompanhamento dos procedimentos de
contratagao publica em consonancia com a
legislagado em vigor.

Revisao, aprimoramento e normatizagao interna do
fluxo de contrata¢des; Aperfeicoamento dos
mecanismos de capacitacédo de servidores.

Estratégia Organizacional - Fungdo executada pela
alta administragédo com o objetivo de cumprir os
planejamentos estratégicos, fortalecer e preservar
a imagem institucional e os mecanismos de
controle.

Revisao e atualizagdo do Planejamento e
alinhamento ao Plano de Integridade;
Fortalecimento da gestao de governanga com
objetivo de proteger a integridade e seguranga dos
sistemas e base de dados do PRODERJ;
Implementagéo, no sitio eletronico do PRODERJ,
de sec¢ao denominada “Integridade” para a
divulgagdo das informacdes de que trata o Decreto
Estadual n°46.745/2019; Criagao da Unidade de
Gestéo de Integridade no SEI; Aperfeicoamento
dos mecanismos de capacitagdo de servidores.

Gestao de Pessoas - conjunto de politicas e
praticas definidas para orientar os servidores e as
relacdes interpessoais no ambiente de trabalho de

acordo com as especificidades do PRODERJ.

Consolidagao da avaliagdo de desempenho como
politica de gest&o dos recursos humanos;
Instalagdo de banners nas dependéncias do
PRODERJ contendo o meio de acesso aos canais
de denuncia; Aperfeicoamento dos mecanismos de
capacitagéo de servidores.

Gestéo Patrimonial - Atividade que engloba o
acompanhamento, o controle e a administragéo
dos bens duraveis, zelando pela integridade e bom
uso do patriménio.

Aperfeicoamento das ferramentas de gestéao de
patrimonio; Aperfeigoamento dos mecanismos de
capacitacao de servidores.

Considerando como referencial o Guia Pratico de Gestao de Riscos para a
Integridade, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), destaca-se

outros riscos a serem observados:

¢ Abuso de posigcao ou poder em favor de interesses privados, esquivar-se
do cumprimento de obrigagdes, falsificagao de informagéao para interesses
privados e nepotismo sao alguns exemplos.

e Conflito de interesses: uso de informacgao privilegiada, atividade privada
incompativel com o cargo, receber presente de quem tenha interesse em
decisdo, atuar como intermediario junto a Administragéo, entre outros.

e Solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida: apropriagao indevida,
irregularidades em contratagdes publicas, outras formas de utilizagao de
recursos publicos para uso privado.

#*™, GOVERNO DO ESTADO
(@} RIO DE JANEIRO
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e Conduta profissional inadequada: atraso no andamento de trabalhos,
execucdo de atividade alheia ao servigo, omissdao do servidor em
denunciar ou representar ocorréncia de irregularidade.

e Uso indevido ou manipulacao de dados/informagdes: acesso indevido aos
dados e informagdes, devido a auséncia de cultura de seguranga da
informac&o e comunicacao, acesso a dados ou informacgdes restritas para
uso ou divulgacado indevida, manipulagdo e alteracdo de dados e
informacdes para beneficio proprio ou de terceiros.

e Quebra das propriedades de protecdo das informacgdes:
compartilhamento de senha pessoal, adulteragdo de dados, divulgagao
de informagao sigilosa a terceiros, acesso de pessoas nao autorizadas no
ambiente de trabalho, auséncia de bloqueio da tela antes do afastamento
da estacao de trabalho.

3.3. MONITORAMENTO CONTINUO

Em atendimento ao disposto no inciso V, do art. 8° da Resolugédo CGE n°
124/2022, as agdes de monitoramento objetivam avaliar a aderéncia ao Plano
de Integridade no ambito do PRODERJ, quais a¢des foram implementadas e
identificar vulnerabilidades nos processos que possam implicar em novos riscos
para a integridade, fornecendo subsidio para o aprimoramento das agoes,
processos e medidas em vigor.

O monitoramento continuo sera realizado anualmente pela UGI que
adotara rotinas de checagem para acompanhar as agdes previstas no Plano de
Acao, solicitando informagdes as areas responsaveis sobre o andamento das
acdes, bem como recomendando, quando necessario, acdes corretivas e/ou
preventivas.

A atualizagao do presente Plano observara o periodo de 2 (dois) anos, a
fim de garantir a inclusdo de novos riscos que possam gerar quebra de
integridade.

3.4. CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES DE AUDITORIA

A Unidade de Controle Interno — UCI €& o setor responsavel pelo
monitoramento do cumprimento das recomendagdes de auditoria e
determinagdes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE/RJ e pela
Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ.

O PRODERUJ utiliza sistemas informatizados como ferramentas de gestao
para garantir melhor eficiéncia e controle interno em suas atividades. S&o
exemplos os sistemas SEI, SIGRH, SIGA, SISPATRI, FALA.BR, e-SIC, UPO e
Dados Publicos.
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3.5. CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica e de Conduta do Centro de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro foi aprovado por meio da Portaria
PRODERJ/PRE N° 935, de 27 de abril de 2022, e orienta-se pelo compromisso
com os principios constitucionais da Administracdo Publica, bem como com
pelas disciplinas estaduais de ética administrativa, integrando-se ao Sistema de
Gestdo da Etica Publica do Poder Executivo Estadual, instituido pelo Decreto
Estadual n® 43.582, de 11 de maio de 2012, regulamentando, ainda, a Comissao
de Etica Setorial e seus procedimentos de apuracéo de incidentes.

Dentre os principios e valores fundamentais, a serem observados pelos
servidores, destaca-se:

e adignidade humana, a ética e a boa-fé;

e aimpessoalidade, a probidade e a legalidade;

e 0 espirito de lealdade, a eficiéncia e a primazia do interesse publico;
e 0 decoro, a moralidade e a transparéncia;

e 0 respeito ao patrimdnio publico;

e 0 sigilo e o desenvolvimento profissional.
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3.6. PLANO DE ACAO

O e-Prevencéo ¢ a ferramenta utilizada para apontar as vulnerabilidades e
acdes necessarias ao aprimoramento e fortalecimento do Programa de
Integridade na unidade.

Com base nas sugestdes apresentadas e apds avaliagdao das melhores
praticas de prevencao a corrupgao, foi possivel elencar as ag¢des prioritarias a
serem implementadas no periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2025.

Dessa forma, apresenta-se a seguir o plano de agdo com o0s eixos
tematicos de processos mais passiveis de riscos a integridade e suas
respectivas propostas de acgao:

EIXO ACAO PROPOSTA RESPONSAVEL PRAZO
Fomentar a cultura da transparéncia e Assessoria de Janeiro/2024
divulgagéo proativa de informagées Comunicagao a dezembro/
Institucional 2025

Implementagéo, no sitio eletrénico do
PRODERJ, de se¢gdo denominada

Promogdo da cultura da “Integridade” para a divulgagéo das Assessoria de
transparéncia informagdes de que trata o Decreto Comunicacao Fevereiro/
Estadual n°46.745/2019 Institucional 2024
Garantir que os casos de conflitos de
interesse estejam dispostos no Cddigo Comiss3o de Etica Fevereiro/
de Etica e de Conduta 2024
Promover agdes de conscientizagéo
(programas, eventos e/ou treinamentos) L Janeiro/2024
sobre os temas Conflito de Interesse e R Gerenaa de a dezembro/
Politica de prevengao de : Nepotismo ecursos Humanos 2025
Conflitos de interesse e Aplicar o formulario de Declaragao de
nepotismo Nepotismo (Decreto Estadual n° St
41.491/2008 - Proibigdo de nepotismo na R € Junho/2024

Recursos Humanos

adm. publica estadual)

3.7. PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo, em observancia aos artigos 9° e 10° da
Resolugao CGE n° 124/2022, estabelece uma campanha interna de promogéao a
integridade fomentada pela UGI em conjunto com a Assessoria de Comunicagao
Institucional.

De inicio, a divulgacao do Plano de Integridade sera realizada por meio da
intranet do PRODERJ, com a permissdo para o registro de comentarios e
sugestdes que servirao ao aprimoramento das proximas edigdes do Plano, bem
como na pagina oficial do PRODERJ, na internet.

Para fortalecer e disseminar a cultura de integridade, uma das propostas
da UGI é que no desenvolvimento da campanha sejam elaborados e enviados
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via correio eletrénico institucional materiais graficos de orientagdo aos
servidores.

3.8. CANAL DE DENUNCIAS

A Ouvidoria é o setor responsavel por gerir os sistemas de acesso do
cidadao, recepcionando, examinando e tratando as manifestagdes e os pedidos
de acesso a informagao, e encaminha-las aos setores internos competentes para
as providéncias cabiveis ou redirecionar ao 6rgao competente. Apds o
encaminhamento e providéncias adotadas, a ouvidoria informa se a denuncia for
identificada ao denunciante.

Denuncias, sugestbes, elogios, reclamagdes ou solicitagbes podem ser
feitos por meio dos seguintes canais:

e Atendimento Telefénico:

Atendimento realizado por meio do numero (21) 2333-0193, das 10h as
18h, de segunda a sexta-feira.

o E-MAIL:

Recebimento de demandas pelo e-mail ouvidoria@proderi.rj.gov.br

e e-SIC.RJ (http://www.esicrj.rj.gov.br/adm/)

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso as informacdes
aos orgaos e entidades, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente
e a especificacao da informacéao requerida.

e Fala.BR
(https:falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao)

Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagao (n° 12.527/2011) e do Cddigo de
Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos (Lei n® 13.460/2017), recebe
“Manifestagdes” dos seguintes tipos:

= Comunicagdo: informacdo de origem andnima que comunique
irregularidade, com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade;

= Denuncia: comunicacgao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuagao de 6rgao de controle interno ou externo;


mailto:ouvidoria@proderj.rj.gov.br
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= Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servico oferecido ou atendimento recebido;

= Reclamagao: demonstragao de insatisfagéo relativa a servigo publico;

= Solicitagao: requerimento de adogédo de providéncia por parte da
administragao;

= Simplifique: encaminhamento de proposta de solugdo para
simplificacdo da prestacdo de determinado servigo publico (precario,
obsoleto, burocratico ou ineficiente; e

= Sugestao: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela administragao
publica.

» OuvERJ
Instituido por intermédio do Decreto n°® 48.727, de 03 de outubro de 2023,
o OuvERJ sera um sistema de ouvidoria informatizado oficial de registro
eletrénico de manifestacdes e solicitagdes de acesso a informagao a ser utilizado
pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, sendo a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE seu
orgao central.

A Controladoria-Geral do Estado vem promovendo a capacitacdo dos
servidores da Rede de Ouvidorias e Transparéncia e a expectativa € de que os
orgaos e entidades disponibilizem o link do sistema na pagina inicial dos seus
sites, concluindo a implementacéo e utilizagcdo do OuvERJ, no prazo maximo de
até 60 dias, a partir da publicacdo do Decreto Estadual em comento.

3.9. CORREICAO

As violagdes ao Plano de Integridade podem ser de natureza ética ou
disciplinar. As de natureza ética sdo encaminhadas para a Comissao de Etica
enquanto as de natureza disciplinar sdo encaminhadas para a Corregedoria. Em
ambos os tipos de apuragdo, a analise dos resultados pode gerar dados
importantes que identifiquem a necessidade de aprimoramento do Plano de
Integridade.

A Corregedoria é responsavel por promover sindicancias que objetivem
esclarecer fatos irregulares de menor gravidade e identificar as pessoas nele
envolvidas.

Conforme disposto na Lei n® 7.989, de 14 de junho de 2018, cabe a CGE a
instauragcdo de Processo Administrativo Disciplinar (destinado a apurar faltas
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mais graves) e a instauracdo de Procedimento Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica (em caso de pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica nos termos da Lei 12.846/2013).

3.10. CAPACITAGAO CONTINUADA

A capacitacdo do servidor € uma acdo fundamental do Programa de
Integridade, pois € imprescindivel para a aquisicdo e o aprimoramento de
competéncias relacionadas a governanga, riscos e integridade, em consonancia
com o Plano de Integridade.

Como proposta temos a elaboracdo de uma estratégia de capacitacao
voltada a tematica da integridade, que sera incluida na grade de cursos da
Academia PRODERJ, almejando o nivelamento do conhecimento sobre
o tema integridade dentro da instituigao.
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4. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGAIS DE
INTEGRIDADE

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 08 de outubro de
1988;

¢ Constituicao do Estado do Rio de Janeiro, de 05 de outubro de 1989;

e Lei Complementar n° 63, de 01 de agosto de 1990: dispde sobre a Lei
Orgénica do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias;

e Lein®8.429, de 2 de junho de 1992: dispde sobre as sangdes aplicaveis
aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio do
mandato, cargo, emprego ou fungdo na administracdo publica direta,
indireta ou fundacional;

e Decreto Estadual n®° 43.057, de 04 de julho de 2011, com nova redagao
dada pelo Decreto Estadual n° 43.581, de 11 de maio de 2012: institui
o Caodigo de Conduta da Alta Administragdo Estadual;

e Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011: regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso |l do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n°® 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005,
e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias;

e Decreto Estadual n°® 43.582, de 11 de maio de 2012: institui o Sistema
de Gestao da Etica Publica do Poder Executivo Estadual;

e Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017: dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administracéo Publica;

e Lein°7989, de 14 de junho de 2018: dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, cria a
Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro e o Fundo de
Aprimoramento de Controle Interno, organiza as carreiras de controle
interno, e da outras providéncias;

e Decreto Estadual n° 46.394, de 13.08.2018: dispde sobre a estrutura
organizacional da Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro, e da
outras providéncias, embasado pelo §3° do art. 7°, da Lei Estadual no
7.989, de 14 de junho de 2018;
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e Decreto Estadual n° 46.745, de 22 de agosto de 2019: institui o
Programa de Integridade Publica no ambito da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Estado do Rio de Janeiro, e da outras
providéncias;

e Decreto Estadual n® 46.788, de 14 de outubro de 2019: altera o Decreto
Estadual n°® 46.366, de 19 de julho de 2018, que regulamenta no ambito
do Poder Executivo Estadual a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, e da outras providéncias;

e Decreto Estadual n® 46.873, de 13 de dezembro de 2019: dispde sobre
o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e da outras
providéncias;

¢ Portaria PRODERJ/PRE n° 772, de janeiro de 2020: designa servidores
para integrar a Comiss&o de Etica do PRODERJ;

o Decreto Estadual n° 47.053, de 29 de abril de 2020: dispbde sobre a
politica de governanga do governo do estado do Rio de Janeiro, visando
um modelo de gest&o para resultados;

e Decreto Estadual n° 47.278, de 17 de setembro de 2020: altera, sem
aumento de despesa, a estrutura organizacional do poder executivo
estadual, e da outras providéncias;

e Resolucao CGE n° 124, de 04 de fevereiro de 2022: estabelece
orientagdes para que os orgaos e as entidades da administragao direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado Rio de Janeiro
adotem procedimentos para a estruturacdo, a execugdo e O
monitoramento de seus programas de integridade;

e Portaria PRODERJ/PRE n° 935, de 27 de abril de 2022: dispde sobre o
Cédigo de Etica e de Conduta do Centro de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ;

e Decreto Estadual n° 48.091, de 19 de maio de 2022: aprova o
Regimento Interno do Centro de Tecnologia de Informagdo e
Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ
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