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Relatoério de Produgao - 22 Trimestre 2024

Fonte de dados: Sistema OuvidorSUS | OuveRJ

Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagoes | Sistema OuvidorSUS

Quantidade Forma de acolhimento Classmcagao

Abril E-mail Denuncia
Maio 218 Formuldrio Web 177 Elogio 25
Junho 170 Presencial 12 Informagdo 49
Total 618 Telefone 308 Reclamacao 180
Outros 1 Solicitagdo 311
Total 618 Sugestao 1
Total 618

® Dendncia @ Elogio Informacgéo
® E-mail @ Formulario Web ® Reclamagao @ Solicitagédo
® Abrii @ Maio Junho Presencial @ Telefone @ Outros @ Sugestio




Esfera de encaminhamento

ESTADUAL Pendentes
MUNICIPAL 61 Respondidas 562
FEDERAL 7 Total 618

Tempo médio de resposta (dlas
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Assuntos mais demandados

19 Reclamagdo - Gestdo - Outros 36
20 Solicitagdo - Gestdo - Outros 31
30 Como obter medicamento ndo padronizado 28
40 Solicitagdo - Central de Regulagdo 25
5o Como obter medicamento padronizado - Comp. Espec. 18
62 Reclamagdo - Falta Medicamento padronizado 17
79 Assuntos N3o pertinentes - Outros Orgdos 16
8¢9 Informagdo - Gestdo - Outros 12
99 Reclamagdo - Rotinas e Protocolos 12
10¢@ Comunicagdo de Irregularidade - Gestdo - Outros 11
* Demais assuntos 412
Total 618




Setores mais demandados

10 SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E INSUMO 160
20 SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO 109
30 SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS 27
49 SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E TRANSPORT! 21
5o SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS E PRE-HOSPITALAR 11
62 SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA 10
79 SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA E ATENCAO PRIMARIA A SAUDE 7
80 SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA, CONTROLE E / 7
90 ASSESSORIA DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS JUDICIAIS
102 SUBSECRETARIA EXECUTIVA 4
* Demais setores 154
* Respostas fornecidas sem encaminhamento 103
Total 618

Medicamentos mais citados

160

10 EXTRATO MEDICINAL, OLEO DE CANABIDIOL 33,33 MG/ML SOLL 15

20 EXTRATO MEDICINAL, DELTA-9-TETRAHIDRO CANABINOL (THC) + 6

30 FUMARATO DE DIMETILA 240 MG COMP GRUPO 1.A

49 LAMOTRIGINA 100 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 4

* Demais medicamentos 86
Total 116




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Manifestagdes | Sistema OuveRJ

Abril 58 Arquivado 10 Denuncia 10
Maio 46 Concluido 141 Elogio 3
Junho 47 Total 151 Reclamacao 35

Total 151 Solicitagdo 101
Sugestao 2

Total 151

@® Dendncia @ Elogio Reclamagao
® Abril @ Maio Junho ® Arquivado @ Concluido Total ® Solicitagago @ Sugestao
10 Assisténcia a Saude 45
20 Ouvidoria do SUS 12
3¢ Gestdo 12
40 Assisténcia Farmacéutica 11
52 Atendimento 10
62 Assuntos nao pertinentes 10
79 Vigilancia Sanitaria 5
8¢ Processo 5
* Demais assuntos 41

Total 151




Ouvidoria e Transparéncia Geral da SES | Pedidos de acesso a informagdo | Sistema OuveRJ

I

Principais setores demandados

SUBAS

SUBVAPS

SUBFES 3

Demais setores 17
Total 43

® SUBAS @ SUBVAPS

® Prorrogado @ Respondido

® Demais setores

Assuntos mais demandados

Assisténcia Farmacéutica

Medicamentos
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Demais assuntos
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